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Respostas sociais mais oferecidas

As cinco principais respostas sociais oferecidas por 79% das IPSS englobam os Servicos de
Apoio Domicilidrio (21,7%), os Centros de Dia (16,6%), as Creches / Jardins-de-infancia (15,2%),
os Lares de Idosos (13,6%) e as ATL (11,9%).

Servicos de Apoio Domiciliario

Os Servicos de Apoio Domicilidrio concentram-se especialmente nas regides Rurais em IPSS de

menor dimensdo, sem diferencas entre as Misericérdias das que nado o sdo.

De facto nesta resposta social, a oferta concentra-se nas regides Rurais 7,6% acima da média,
seguida da Grande Lisboa ao nivel da média, enquanto nas regides Urbanas estdo 6% abaixo da

média, e finalmente no Grande Porto ha a menor concentracdo 16,5% abaixo da média.

Os Servicos de Apoio Domicilidrio situam-se 9,3% acima da média nas IPSS de menor
dimensdo, decrescendo para valores abaixo da média entre 3,5% a 6,3%, a medida que esta

aumenta.

As IPSS que oferecem servico de apoio domicilidrio oferecem ainda outras respostas sociais
com especial relevancia para as restantes quatro principais pela ordem: Centro de Dia (70,6%),

Lar de Idosos (57,6%), Creche/ Jardim-de-infancia (43,6%) e ATL (32,9%).

Nesta resposta social existe uma associacdao positiva moderada entre as comparticipagbes
publicas recebidas e o nimero médio de utentes. Conforme modelo loglinear de tendéncia
linear, por cada aumento de uma categoria nas comparticipacdes, aumenta em média 1,6

utentes a partir de um valor estimado de 11,4 utentes sem qualquer comparticipacgao.

A capacidade instalada nesta resposta social é superior tanto aos utentes atuais como aos em

fila de espera, com variacGes estatisticamente significativas segundo as regides e dimensao.

As IPSS de maior dimensdo estdo associadas as de maior capacidade instalada nas regiGes da

Grande Lisboa (média 141,8 utentes) e do Grande Porto (média 85 utentes).

Porém, verifica-se que as IPSS de 5 a 20 trabalhadores nas regiées Urbanas tém um nimero
médio de utentes (média 89) superior a sua capacidade instalada (média 85), sem qualquer
utente em fila de espera. Tal facto pode traduzir uma sobre cobertura da populacdo carente

através de um sobre esfor¢o dos trabalhadores, ou a uma desertificagdo do territério, ou outra




qualquer razao que seria importante investigar.

Quanto aos utentes em espera encontram-se essencialmente nas zonas Rurais de dimensao
21-50 trabalhadores (média 10,6 utentes) e nas regiées Urbanas com dimensdo 51-100 (média
9,3). Tal pode configurar maior dispersdo dessas populagcdes e na cobertura das distancias a

percorrer, ou outra qualquer razdo que seria importante aprofundar.

E nesta resposta social, devido sobretudo ao seu aspeto de prestacdo mdvel, que recai a maior
percentagem 62,1% de custos, por refletirem sobretudo os custos varidveis, que ao contrario
da maioria das outras atividades oferecidas, ndo incorporam os maiores custos fixos inerentes

as amortizagdes do imobilizado.

Os Servicos de Apoio Domicilidrio sdo a resposta social onde se sentem as principais

dificuldades tanto financeiras como de funcionamento, embora com varia¢des por regides.

Com excecdo da fronteira Norte com Espanha, cujas principais dificuldades financeiras
ocorrem nas IPSS de dimensdo superior a 100 trabalhadores, ja as que se localizam nas regides
Urbanas situadas no Alto e Baixo Alentejo, no Interior a Leste das localidades proximas de
Espanha, bem como na Grande Lisboa, cujas principais dificuldades financeiras incidem nas

IPSS com menos de 50 trabalhadores.

As maiores dificuldades de funcionamento ocorrem nas IPSS das regides Rurais, nas de maior
dimensao situadas na grande Lisboa, e nas de menor dimensao situadas no interior Norte do

pais.

Nos préximos anos espera-se um aumento global da procura de 12% no Servico de Apoio
Domicilidrio, com variagGes significativas por regido, com mais 20% na Grande Lisboa e mais

10,4% nas regides Rurais fronteirigas, tanto a Leste como a Norte.

Prevé-se também para os proximos anos que este servico tenha uma diminuicdo da procura

em 19,8% nas regides Rurais do litoral alentejano.

Centro de Dia

Os Centros de Dia concentram-se especialmente nas regides Rurais em IPSS de menor

dimensdo, sem diferencas entre as Misericérdias das que ndo o sao.

De facto nesta resposta social, a oferta concentra-se nas regides Rurais 4,8% acima da média,




seguida da Grande Lisboa ao nivel da média, enquanto que nas regides Urbanas estdo 3,2%
abaixo da média, e finalmente no Grande Porto hd a menor concentracdo 11,3% abaixo da
média.

Os Servicos de Apoio Domicilidrio situam-se 5,9% acima da média nas IPSS de menor
dimensdo, seguida das com 51 a 100 trabalhadores ao nivel da média, decrescendo para
valores abaixo da média entre 3,3% a 4,1%, a medida que a dimensdo aumenta.

As IPSS que oferecem centro de dia, oferecem ainda outras respostas sociais com
especial relevancia para as restantes quatro principais pela ordem: servico de apoio

domiciliario (91,9%), lar de idosos (65%), creche (51,7%) e ATL (37,9%).

A semelhanca da oferta entre os Centros de Dia e os Servigcos de Apoio Domicilidrio no que se
refere a distribuicdo das IPSS por regides, dimensdo e Entidades, comprova a elevada

associacdo entre estas duas respostas sociais.

Os Centros de Dia tém uma associacdo positiva elevada entre as comparticipacGes publicas e o
numero médio de utentes. Conforme modelo loglinear de tendéncia linear, por cada aumento
de uma categoria nas comparticipa¢des, aumenta em média 1,7 utentes, a partir de um valor

estimado de 4,3 utentes sem qualquer comparticipacgao.

Os Centros de Dia mostram uma média de 28,2 utentes de capacidade instalada, superior ao
ndimero de utentes atuais de 23,4 que configura uma taxa de ocupacao de 82,9%. A média de
4,5 utentes em espera demonstra necessidades por preencher. Esta sob utilizacdo pode
explicar-se por corresponder a InstituicGes que acumulam varias respostas sociais, pode ter
origem num insuficiente nimero de trabalhadores, ou numa distribuicdo pouco eficiente dos

recursos humanos existentes pelas diferentes tarefas.
Porém, verificam-se variacOes estatisticamente significativas segundo as regides e dimensao.

A maior capacidade instalada e o nimero de utentes atuais ocorrem nas IPSS de maior
dimensdo na regido da Grande Lisboa com uma elevada taxa de ocupa¢do e portanto um
6timo aproveitamento da capacidade instalada, contrariamente a regido Urbana cuja fraca
taxa de ocupacao indicia um sob aproveitamento da capacidade instalada, por ventura devido
a uma quebra da procura, pela ndo permanéncia dos utentes quer no horario previsto quer em
todos os dias da semana, a um excesso do nimero de trabalhadores, ou outra qualquer razédo

gue conviria aprofundar.

Os utentes em espera concentram-se nas IPSS de menores dimensdes tanto na regidao de




Grande Lisboa como nas regides Rurais. No Grande Porto e nas regides Urbanas ndo ha

indicacdo de utentes em espera.

Os Centros de Dia no conjunto das respostas sociais representam 38,3% dos custos globais das

IPSS, devidos a prépria natureza desta atividade contém um maior contributo dos custos fixos.

Os Centros de Dia sdo a resposta social onde se sentem as segundas principais dificuldades

tanto financeiras como de funcionamento, embora com varia¢des por regides.

Com excecdo da Grande Lisboa, cujas principais dificuldades financeiras ocorrem nas IPSS de
maior dimensdo, ja as que se localizam nas regiGes Urbanas situadas no Alto e Baixo Alentejo,
como no Interior fronteirico a Leste e a Norte de Espanha, tém as principais dificuldades

financeiras nas IPSS com menos de 50 trabalhadores.

Os Centros de Dia indicam as maiores dificuldades de funcionamento nas regides Rurais,
localizadas nas regides fronteiricas do Alto Alentejo nas IPSS com menos de 100 trabalhadores

e do Interior Norte do pais nas IPSS com menos de 20 trabalhadores.

Nos proximos anos esperam-se aumentos de 10% na procura essencialmente nas IPSS da
Grande Lisboa e de 10,1% nas regides Rurais com menos de 50 trabalhadores tanto no litoral

alentejano como no interior, junto a fronteira norte e leste com Espanha.

Os Centros de Dia preveem para os préximos anos uma diminui¢do da procura em 20% no

Grande Porto.

Creche/ Jardim de Infancia

Nesta resposta social a oferta concentra-se acima da média em 10,5% no Grande Porto e em
3,7% nas regides Urbanas, ao contrdrio da Grande Lisboa que se situa ao nivel da média, e nas

regides Rurais com 4% abaixo da média.

As Creches/ Jardins-de-infancia relativamente a dimensdo, encontram-se numa propor¢do
6,1% maior do que a média nas IPSS com 21 a 50 trabalhadores, ao nivel da média nas de
maior dimens3do e baixo da média entre 4,6% e 4,9% nas restantes dimensdes.

As IPSS que oferecem Creches/ Jardins-de-infancia oferecem ainda outras respostas
sociais com especial relevancia para as restantes quatro principais pela ordem: ATL

(68,8%), Servico de Apoio Domicilidrio (59,9%), Centros de Dia (54,6%) e também Lar




de Idosos (45,7%).

As Creches/Jardins-de-infidncia tém uma associacdo positiva moderada entre as
comparticipacdes publicas e o nimero médio de utentes. Conforme modelo loglinear de
tendéncia linear, por cada aumento de uma categoria nas comparticipa¢ées, aumenta em
média 1,7 utentes, a partir de um valor estimado de 28,4 utentes sem qualquer

comparticipagao.

As Creches/ Jardins-de-infancia, tém uma elevada capacidade instalada (média 68,7) e nimero

de utentes atuais ( média 64,2), com uma média de 29,1 utentes em espera.
Verificam-se variagdes estatisticamente significativas segundo as regides e dimensao.

Tanto a capacidade instalada como o nimero de utentes atuais é maior nas IPSS de maior
dimensdo na Grande Lisboa (taxa de ocupagdo 100%), Grande Porto (taxa de ocupagdo 88,8%)

e regiGes urbanas (taxa de ocupac¢do 100%).

Os utentes em espera na Grande Lisboa mostram uma procura muito superior a oferta, visto
existir 60% de utentes sem apoio nesta resposta social. Porém, nas regides urbanas com 21 a
50 trabalhadores, verifica-se uma espera dos utentes de 50%, que apesar de se referirem a
IPSS com varias respostas sociais, ndo explica as diferengas entre o nimero de utentes atuais e

a capacidade instalada, o que conviria investigar.

As Creches/ Jardins-de-infancia no conjunto das respostas sociais representam 13,6% dos

custos globais das IPSS.

As principais dificuldades financeiras nas Creches/ Jardins-de-infancia ocorrem essencialmente
nas Misericordias da Grande Lisboa com mais de 100 trabalhadores, bem como nas regides
Rurais situadas a norte da Grande Lisboa em IPSS que ndo sdo Misericérdias com menos de 50

trabalhadores.

As Creches/ Jardins-de-infancia prevéem aumentos da procura essencialmente nas IPSS com

mais de 100 trabalhadores da Grande Lisboa e nas regides Rurais do Litoral Alentejano.

No Grande Porto para os préoximos anos espera-se uma estabilizacdo da procura nesta

resposta social.

Lar de Idosos




Os Lares de Idosos encontram-se acima da média em mais 2,2% nas regides Rurais e em mais
1,7% na Grande Lisboa, ao contrario das regiGes Urbanas que se situam ao nivel da média, e no

Grande Porto com 10% abaixo da média.

Quanto a dimensdo encontra-se acima da média numa proporgdo 3,5% nas IPSS com 21 a 50
trabalhadores e de 2,3% nas de maior dimensdo, situando-se ao nivel da média nas com 51 a
100 trabalhadores e abaixo da média nas de menor dimensao.

As IPSS que oferecem Lar de ldosos oferecem ainda outras respostas sociais com
especial relevancia para as restantes quatro principais pela ordem: Servico de Apoio
Domiciliario (93,8%), Centro de Dia (81,4%), Creche / Jardim-de-infancia (54,6%) e ATL
(36,8%).

Os Lares de Idosos mostram uma associacdo positiva moderada entre as comparticipagdes
publicas e o nimero médio de utentes. Conforme modelo loglinear de tendéncia linear, por
cada aumento de uma categoria nas comparticipacdes, aumenta em média 2,0 utentes, a

partir de um valor estimado de 12,3 utentes sem qualquer comparticipagao.

Os Lares de ldosos tém uma capacidade instalada média de 58,4 utentes, com um nimero

médio de utentes atuais e em espera de 57.
Verificam-se varia¢Oes estatisticamente significativas segundo as regides e dimensao.

Comparando o numero de utentes atuais com a capacidade instalada, vé-se globalmente um
excesso da procura traduzido em taxas de ocupacgao iguais ou superiores a 100%, com exce¢ao
nas de menor dimensdo da Grande Lisboa cuja taxa de ocupac¢do é de apenas 74,6% apesar de
nelas haver uma média de 15 utentes em espera, que pode ser devido a iniUmeras causas entre
as quais a inoperacionalidade parcial ou temporaria dos espacgos, ou os diminutos recursos

humanos existentes, que seria importante investigar.

Qualquer que seja a regido, nota-se no Lar de Idosos maior nimero de utentes em espera,
sendo mais elevada nas IPSS de maior dimensao, o que pode refletir a maior esperanca de vida

no maior niumero de idosos em todo o continente.

Existe uma forte procura nos Lares de ldosos (média 60,4 utentes em espera) nas regides
rurais com 21 a 50 trabalhadores, que corresponde a IPSS com varias respostas sociais, com
um numero de trabalhadores préoximo do limite inferior do intervalo e sobre lotadas, o que
pode ser explicado por uma grande concentra¢do de idosos com necessidades nesta resposta

social.




Apenas nas regides rurais nas IPSS com 51 a 100 trabalhadores, ndo sao indicados utentes em

espera nos lares de idosos.
Os Lares de Idosos no conjunto das respostas sociais apresentam 35,9% de custos.

Os Lares de Idosos invocam as principais dificuldades financeiras essencialmente nas
Misericordias de maiores dimensdes na Grande Lisboa, bem como nas IPSS com menos de 50
trabalhadores das regides Rurais do Baixo Alentejo e no interior Norte, e ainda nas com mais
de 50 trabalhadores das regides Urbanas nas zonas fronteiricas do Norte e no litoral

Alentejano.

Esta atividade prevé para os préximos anos aumentos da procura essencialmente nas IPSS com
menos de 20 trabalhadores nas regides Rurais do litoral Alentejano e da zona fronteirica a
Norte com Espanha, acompanhados pelas IPSS com mais de 100 trabalhadores nas regides

Urbanas do Litoral Alentejano.

Os Lares de idosos preveem para os préximos anos uma diminui¢do da procura essencialmente
nas IPSS com mais de 100 trabalhadores do Grande Porto e nas com menos de 50

trabalhadores nas regides interiores proximas da fronteira leste com Espanha.

ATL

As Atividades de Tempos Livres (ATL) situam-se acima da média em 13,9% no Grande Porto e
em 3,4% nas regides Urbanas, ao contrdrio da Grande Lisboa que se situa ao nivel da média, e

nas regides Rurais com 4,7% abaixo da média.

As ATL relativamente a dimensdo, encontram-se numa proporg¢do maior do que a média em
4,4% nas IPSS de dimensdo 51 a 100 trabalhadores e de 1,2% nas com 21 a 50 trabalhadores,
ao nivel da média nas de maior dimensdo, e abaixo da média em 3,3% nas de menor

dimensao.

As IPSS que oferecem ATL oferecem ainda outras respostas sociais com especial
relevancia para as restantes quatro principais pela ordem: Creche/Jardim-de-Infancia
(88,3%), Servico de Apoio Domiciliario (58%), Centro de Dia (51,5%) e Lar de Idosos
(39,9%).

A maior associacdo entre os ATL e as Creche/Jardim-de-Infancia deve-se essencialmente a

cobertura do mesmo segmento etdrio dos jovens, por oposicdo aos mais velhos que existem




nos Centros de Dia e Lares de ldosos.

Os ATL mostram uma associa¢do positiva moderada entre as comparticipaces publicas e o
numero médio de utentes. Conforme modelo loglinear de tendéncia linear, e com excec¢do do
escaldo 21 a 50%, por cada aumento de uma categoria nas comparticipagdes, aumenta em
média 1,6 utentes, a partir de um valor estimado de 30,6 utentes sem qualquer

comparticipagao.

A oferta em capacidade instalada média nos ATL é de 51,7 utentes, com uma procura média de
utentes atuais de 48,3. Apenas ha uma média de 6 utentes em espera nas IPSS das regibes
Urbanas com 21 a 50 trabalhadores, onde curiosamente existe folga suficiente para extinguir a

espera, cujas razoes conviria aprofundar.

A capacidade instalada e o niumero de utentes nos ATL sdo superiores a média global na
Grande Lisboa, com taxas de ocupagao 100%, e nas regides Urbanas, com taxas de ocupacgdo

que variam entre 77,3% e 100%.

Convira salientar que a grande variacdo nas taxas de ocupacdo das regides urbanas se explica
pela repeticdo de pelo menos duas creches em IPSS que acumulam outras respostas sociais e

pela auséncia de necessidade de ATL nestas populagdes.

Verifica-se ainda no Grande Porto nas IPSS com 21 a 50 trabalhadores uma enorme procura
proxima do dobro da oferta instalada, o que configura uma sobre lotacdo, nas entidades que
ndo sdo Misericérdias, que para além dos ATL tém apenas mais de uma Creche e cujo nimero

de trabalhadores se aproxima do limite inferior do intervalo.
Os ATL no conjunto das respostas sociais apresentam 5,7% de custos.

Os ATL preveem aumentos da procura essencialmente nas IPSS das regides Rurais do litoral

Alentejano, e diminuicdo de 50% da procura essencialmente nas IPSS do Grande Porto.

Restantes respostas sociais
As restantes respostas sociais oferecidas distribuem-se por 9,1% das previamente definidas no
inquérito, e em 11,9% alvitradas pelas IPSS.

As previamente definidas no Inquérito englobam os Lares de Apoio a Criancas e Jovens com

Deficiéncia (0,5%), os Centros de Noite (0,5%), as Unidades de Cuidados Continuados (1,0%),




os Centros de Convivio para ldosos (1,8%), os Lares para Adultos com Deficiéncia (2,6%) e os

Lares de Infancia/Juventude (2,7%).

Com excec¢ao das Unidades de Cuidados Continuados que preveem aumentos da procura, as

outras respostas sociais ndao tem previsdes de aumentos ou diminui¢des da procura.

As alvitradas pelas IPSS distribuem-se por todas as regides quanto a oferta de Centros de
Atividades Ocupacionais e dos Centros Comunitarios de Alojamento ou Casas de Abrigo. Com
excecdo das regides Rurais, as restantes regides oferecem servicos de Educag¢do/ Formagdo/
Reabilitacdo; com excecdo do Grande Porto, as restantes regides oferecem Centros de
Atendimento e Acompanhamento Social bem como procedem a Intervengdo ou Inser¢do

Social.

As Misericérdias sdo as entidades que mais relevos ddo aos Centros Comunitdrios de

Alojamento ou Casas de Abrigo, bem como a Educacdo/ Formacdo/ Reabilitagdo.

Lares de Apoio a Criancas e Jovens com Deficiéncia

Os Lares de Apoio a Criancas e Jovens com Deficiéncia, situados essencialmente em regides
Urbanas no litoral a norte de Lisboa, correspondendo a Entidades que ndo sdo Misericordias
com um numero de trabalhadores entre 21 e 100. Pela sua especificidade, as IPSS que prestam

esta valéncia, ndo oferecem qualquer outra resposta social.

Centros de Noite

Os Centros de Noite situam-se essencialmente nas regides Rurais do interior Norte do pais,
correspondendo a Entidades que ndo sdo Misericordias de menor dimensdo com 5 a 20
trabalhadores. As IPSS que prestam esta valéncia oferecem também o Servico de Apoio

Domiciliario.

Unidades de Cuidados Continuados

As Unidades de Cuidados Continuados correspondem a Misericdrdias com mais de 50
trabalhadores, situadas essencialmente em regides Urbanas do Noroeste do Pais, bem como

nas regides Rurais do centro do pais e no Grande Porto.
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A capacidade instalada em nimero de utentes varia em média entre 13 e 33, enquanto que os
utentes atuais variam em média entre 12 e 33 utentes, denotando elevadas taxas de

ocupagao.

A regido do Grande Porto tem uma taxa de ocupac¢do de 100%, sem filas de espera, e é a Unica
regido onde se preveem aumentos de 40% na procura, o que corresponde a uma média de

mais 12,8 utentes.

As IPSS que prestam esta valéncia oferecem sempre outras respostas sociais, com uma
unidade de ATL e de Servico de Apoio Domiciliario, bem como mais de uma unidade, em

Creches/Jardins-de-infancia, Centros de Dia e de Lares de ldosos.

As comparticipagdes publicas recebidas nesta resposta social sdo superiores a 51%, com custos
médios de 8% e quando comparadas com as restantes respostas sociais apresentam apenas

1,2% das preocupacgdes financeiras, sendo portanto das atividades mais rentaveis.

Centros de Convivio para Idosos

Os Centros de Convivio para ldosos correspondem por um lado a Misericérdias com a maior
dimensdo e por outro lado as Outras Entidades que ndo sdo Misericérdias de menor dimensao,
situadas essencialmente na Grande Lisboa e nas regides Urbanas do interior centro e norte do

pais.

A capacidade instalada em nimero de utentes varia em média entre 20 e 200, enquanto que
os utentes atuais variam em média entre 15 e 200 utentes, sem filas de espera, denotando
dois comportamentos diferenciados: enquanto que regides Urbanas tém taxas de ocupacdo de
100%, o que traduz uma grande procura, ja na Grande Lisboa existe uma fraca ocupagdo que
revela uma falta de aproveitamento destes espacos que carece de investigacdo para se

conhecer as suas causas.

As IPSS que prestam esta valéncia oferecem outras, que variam entre 3 e 6 unidades das
seguintes respostas sociais: Creches/Jardins-de-infancia, ATL, Servico de Apoio Domiciliario,

Centro de Dia, Lar de Idosos e Lar de Infancia/Juventude.

As comparticipagGes publicas recebidas nesta resposta social sdo superiores a 51%.

Lares de Infancia / Juventude
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Os Lares de Infancia / Juventude, correspondem a Misericérdias com a maior dimens3o e as
Outras Entidades com menos de 50 trabalhadores, situadas essencialmente na Grande Lisboa,
no Grande Porto, em regiGes Rurais do interior norte do pais, bem como das regiées Urbanas

no noroeste e no nordeste do pais.

Os Lares de Infancia / Juventude apresentam globalmente elevadas taxas de ocupacdo, com
caracteristicas diferenciadoras na regido da Grande Lisboa, onde por um lado uma taxa de
ocupacgao a 100% ocorre na dimensao 21 a 50 trabalhadores com uma espera 100% superior a
capacidade instalada; e por outro lado uma taxa de ocupac¢do a 84,4% na dimensdo >=101

trabalhadores sem utentes em espera.

As IPSS que apenas oferecem apenas esta valéncia repetem-na entre 1 e 7 unidades; as que a
oferecem conjuntamente com outras, partilham-na com 4 a 9 unidades das seguintes
respostas sociais: Creches/Jardins-de-infancia, ATL, Servico de Apoio Domiciliario, Centro de

Dia, Lar de Idosos e Lar para Adultos com Deficiéncia.

As comparticipagdes publicas recebidas sdo superiores a 51%, com custos médios de 100%
quando apenas oferecem esta resposta social, ou de 6% quando a partilham com outras
respostas sociais. Quando comparadas com as restantes respostas sociais apresentam 14% das

preocupacodes financeiras.

Lares de Adultos com Deficiéncia

Os Lares de Adultos com Deficiéncia, correspondem a Misericdrdias com a maior dimensdo e
as Outras Entidades com menos de 100 trabalhadores, situadas essencialmente na Grande
Lisboa, no Grande Porto, em regides Rurais do interior norte do pais, bem como das regies

Urbanas no litoral e interior norte do pais.

Os Lares de Adultos com Deficiéncia tém uma taxa de ocupagdo global de 100%. Comparando
com a capacidade instalada, ha mais de 100% de utentes em espera tanto no Grande Porto

como nas regidoes Rurais.

As IPSS que apenas oferecem apenas esta valéncia repetem-na entre 1 e 2 unidades; as que a
oferecem conjuntamente com outras, partilham-na com 4 a 7 unidades das seguintes
respostas sociais: Creches/lardins-de-infancia, ATL, Lar de Infancia /Juventude, Servico de

Apoio Domicilidrio, Centro de Dia e Lar de Idosos.
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As comparticipagdes publicas recebidas nesta resposta social sao superiores a 51%.

As IPSS por respostas sociais, segundo as regides, dimensao e entidades

As cinco principais respostas sociais correspondem a 80,4% das IPSS e englobam o servico de
apoio domiciliario (22,1%), o centro de dia (16,9%), a creche/jardim-de-infancia (15,5%), o lar

de idosos (13,8%) e as ATL (12,1%).

% Respostas sociais das IPSS

Servigo domiciliario

Centro noite]

Lar c.deficiéncia

Cases weighted by final_weight

Quanto as Outras respostas sociais, o grafico Category Web assinala com segmentos de maior
espessura as maiores partilhas de respostas sociais e com circulos de maior dimensao as mais

frequentes.

As Outras respostas sociais referem-se a centros de actividades ocupacionais (15,3%), seguida
em igual proporgdo (12,9%) tanto pelos centros comunitarios, de alojamento ou casas de
abrigo, como pelos centros de atendimento e acompanhamento social, como ainda pela
intervencdo ou insercao social. Foram ainda registadas como Outras respostas sociais a

educacdo/ formacdo/ reabilitacdo (5,9%).
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C ComunitariofC. alojamental Casa de abriga (1 1]||

Intervengao/ Insergdo social (1 1]|| C. Aendimernto e Acompanhamento Social (1 1}||

|EcIL|cagﬁnImeagﬁnIHeahil'rtau;ﬁu:u {5}|

C. Aividades Ocupacionais {13}||

A maior associacdao refere-se aos Centros de Atividades Ocupacionais com o Centro

Comunitario/ Alojamento/ Casa abrigo.

Das IPSS que indicam os Centros de Atividades Ocupacionais como Outras respostas sociais, ha
53,8% que também indicam Centro Comunitdrio, de alojamento e casa de abrigo, enquanto
que 38,5% também indicam a Intervencgdo/Insergdo Social, e 30,8% citam igualmente o Centro

de Atendimento e Acompanhamento Social bem como a Educacdo/Formacdo/ Reabilitacdo.

Categary Bar | Selection % Total %
Educagio/Formagdo/Reahilitagio ] 30.8 ]
Centra de Atendimento & Acompanhamento Social ] 30.8 12.9
Intervenganf Insergdo social ] 385 12.9
Centro Comunitdrio/Centra alojamentol Casa de abrigo INRNEINININITN 53.8 12.9
Centra de Atividades Ocupacionais ] 100.0 15.3

O centro de atividades ocupacionais inclui as de enriquecimento curricular, de convivio e

atividades culturais.

A educacdo/ formagdo/ reabilitacdo inclui: universidade sénior, ensino especial, centro

educativo, a orientagdo e formacdo profissional, centro clinico e clinica de reabilitacdo.

A intervencdo/ insercdo social inclui o rendimento social de inser¢do, a intervenc¢do precoce na

infancia, a empresa de inser¢do, a emergéncia social, a inclusdo pelo desporto, e a integragao.

O centro comunitario/alojamento/abrigo inclui espaco jovem, alojamento temporario,

acolhimento de criancas, residéncia auténoma, casa de abrigo e creche familiar.

O centro de atendimento e acompanhamento social inclui oficina domiciliaria, gabinete de
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atendimento e acompanhamento social, apoio a familia, prolongamento do horério do jardim-

de-infancia, refeitdrio social, ajudas técnicas e servicos de economia social.

Respostas sociais por regioes

Quando se analisam as respostas sociais por regides, comparando em linha a procura global
sombreada a amarelo, com os valores acima da média marcados a cor de rosa, que
correspondem para p=0,05 as células cujos residuos ajustados estandardizados sdo superiores
a 1,96, vé-se que o servico de apoio domicilidrio (29,7%) e os centros de dia (21,7%) se
encontram acima da média nas regides rurais que partilham com a Grande Lisboa os Lares de

idosos (= 16%).

As Creches/ jardim-de-infancia bem como os ATL situam-se acima da média global das IPSS no

Grande Porto e nas regides Urbanas.

Respostas Sociais por Regidoes na amostra

Regioes o £
Respostas sociais por regides | Grande | Grande o f_mal
X Urbanas | Rurais | Weight
Lisboa Porto

Creche/jardim de infancia 13.7% 26.0% 19.2% 11.5% | 15.5%
ATL 12.2% 26.0% 15.5% 7.4% 12.1%
Lar apoio criangas/jov. def. 0%* 0%* 1.5% 0%* 0.5%
Lar infancia/juventude 9.2% 1.9% 2.2% 12% | 2.7%
Servigo apoio domiciliario 20.1% 5.6% 16.1% | 29.7% | 22.1%
Centro de dia 15.5% 5.6% 13.7% | 21.7% | 16.9%
Centro de noite 0%* 0%* 0%* 1.2% 0.5%
Lar de idosos 15.5% 3.8% 12.4%  16.0% | 13.8%
Un.Cuidados continuados 0%* 3.8% 1.7% 0.5% 1.1%
Lar para adultos c/ deficiéncia 1.7% 12.8% 1.4% 26% | 2.7%
Outras respostas 12.1% 14.7% 15.8% 8.8% 12.1%

* muito improvavel

Quando se analisam as “Outras respostas sociais” por regido, conforme Category Bar, vé-se
que as regides urbanas (22 linha: barra azul escuro) sdo as que maior importancia ddo aos
centros de atendimento e acompanhamento social, e em paralelo com o Grande Porto, sao as
gue menos importancia ddo ao Centro Comunitario, de alojamento e casa de abrigo (12 linha:

barras azul escuro e azul claro):
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Category Bar Selection %

Centro ComunitdriaiCentra alojamental Casa de abrigo [ ] 12.9
Centro de Atendimenta & Acompanhamenta Sacial I ] 12.49
Centro de Atividades Ocupacionais ] I 15.3
EducagdoFormagdoiReabilitagdo [ e 5.9

Intervencéns Insergdo social I I 12.9

<]

. Lirhanas . Grande Lishoa |:| Furais . Grande Poro

Das 15,3% IPSS que indicam os Centros de Atividades Ocupacionais, as 53,8% que indicam
igualmente o Centro Comunitdrio, de alojamento e casa de abrigo, provém essencialmente da

Grande Lisboa e das regides Rurais (22 linha, barras encarnada e roxa).

Categary Bar l Category Veh | Categary VWeh Table —

Color bars by: [Regiﬁ\ues '] . [

Category ‘ Bar Selection %| Total %‘
Centro de Aividades Ocupacionais [ ] ] 100.0 153
Centro ComunitarisfCentro alojamentas Casa de abrigo [N | 63.8 124

|Intervencdol Insercdn social I 38.5 128
EducagioFormagdn/Reabilitagio ] 30.8 5.8

Centra de Atendimenta e Acompanhamenta Sacial N 30.8 128

. Uthanas . Grande Lishoa |:| Rurais . Grande Porto

e

Respostas sociais por dimensao

Quando se analisam as respostas sociais por dimensao, comparando em linha a procura global
sombreada a amarelo, com os valores acima da média marcados a cor de rosa, que
correspondem para p=0,05 as células cujos residuos ajustados estandardizados sdo superiores
a 1,96, vé-se que os servigos de apoio domicilidrio e os centros de dia se encontram acima da
média nas IPSS com 5 a 20 trabalhadores (31,4% vs 22,8%); as creches tém sobretudo entre 21
e 50 trabalhadores (21,6%); os ATL dispGem principalmente de 21 a 50 trabalhadores (13,3%) e
entre 51 a 100 trabalhadores (16,5%); enquanto os lares de idosos concentram-se entre 21 a

50 trabalhadores (17,3%) e mais de 101 trabalhadores (16,1%).

Respostas Sociais por Dimens3ao na amostra




Respostas sociais por dimensao Dimensao % f?nal

5-20 21-50 51-100 >=101 weight

Creche/jardim de infancia 10.6% 21.6% 11.9% 14.1% 15.5%
ATL 8.8% 13.3% 16.5% 11.8% 12.1%
Lar de apoio a criangas e jovens com deficiéncia 0%* 1.4% 0%* 0%* 0.5%
Lar de infancia/juventude 1.7% 3.2% 0%* 5.8% 2.7%
Servigo apoio domiciliario 31.4% 18.6% 17.5% 15.8% 22.1%
Centro de dia 22.8% 13.6% 17.5% 12.8% 16.9%
Centro de noite 1.6% 0%* 0%* 0%* 0.5%
Lar de idosos 8.7% 17.3% 13.5% 16.1% 13.8%
Unidade de cuidados continuados 0%* 0%* 1.4% 51% 1.1%
Lar para adultos com deficiéncia 1.9% 1.4% 4.8% 5.3% 2.7%
Outras respostas 12.5% 9.6% 16.8% 13.1% 12.1%

* muito improvavel

Quando se analisam as “Outras respostas sociais” por dimensdo, conforme Category Bar, vé-se
que as maiores IPSS sdo as que mais valorizam a educacdo/formac&o/reabilitacdo (22 linha:

barras azul escura e encarnada).

Apenas as IPSS com 51 a 100 trabalhadores ndo referem a Intervengdo/ Inserc¢do social
(auséncia da barra encarnada na 12 linha); enquanto as com 5 a 20 trabalhadores ndo referem

Educacdo/ Formacgdo/ Reabilitacdo (auséncia de roxo na 22 linha).

Category | Bar Selectiun“’_h‘

Intervencani Inser;do social ] ] 12.9
Educagdo/Formagdo/Reabilitagdo e 59
Centro de Atividades Ocupacionais I ] 18.3
Centro de Atendimento e Acompanhamenta Social ] ] 129
Centro CamunitariniCentra alojamentad Casa de abrigo [ NN I 12.9

B -=101 B 51-100 [ 5-20 B 21-50

Respostas sociais por entidades

Quando se analisam as respostas sociais por entidades, comparando em linha a
procura global sombreada a amarelo, com os valores acima da média marcados a cor-
de-rosa, que correspondem para p=0,05 as células cujos residuos ajustados
estandardizados sdo superiores a 1,96, vé-se que com excecdo dos lares de idosos que
se concentram nas Misericordias (18,9%), todas as cinco respostas sociais mais

relevantes estdo distribuidas de forma semelhante em todas as IPSS.
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Respostas Sociais por Entidades na amostra

Respostas sociais por Entidades % final
Entidades Misericérdias | Outras weight
Creche/jardim 14.3% 15.8% 15.9%
ATL 11.5% 12.2% 12.4%
Lar apoio 0%* 0.7% 0.6%
Lar infancia 4.6% 2.2% 2.8%
Servigo apoio domiciliario 18.6% 23.0% 21.8%
Centro dia 15.4% 17.3% 16.8%
Centro noite 0%* 0.7% 0.5%
Lar idosos 18.9% 12.5% 13.4%
Cuidados continuados 5.0% 0%* 1.1%
Lar adultos deficiéncia 1.7% 2.9% 2.7%
Outras respostas 10.0% 12.7% 12.2%

*muito improvavel

Quando se analisam as “outras respostas sociais” por entidades, conforme Category Bar, vé-se

que as misericérdias (vermelho)

comunitério/alojamento/casa de abrigo, bem como a educa¢do/formac&o/ reabilitacdo.

Categary

sao as que

mais

Bar

Centra ComunitariodCentro alojamentad Casa de abrigo [N
Centro de Atendimenta e Acompanhamento Sacial
Centro de Atividades Qcupacionais
Educagao/Formagao/Reabilitagao
Intervengdol Insergdo social

relevancia

da

ao

centro

Selection %

1249
1249
163

5.9
1249

dl

M outras B misericArdias

Conforme Soares e Fialho (Serga: 2011: pg 173), o Centro de Convivio para ldosos é uma

resposta social de apoio a actividades sdcio recreativas e culturais, organizadas e dinamizadas

com participacdo activa das pessoas idosas de uma comunidade. Agregando-a as restantes, vé-

se que corresponde a 1,8% das IPSS essencialmente Misericérdias na Grande Lisboa ou nas

regides urbanas, com dimensdao que varia entre 5 a 20 trabalhadores ou com mais de 101

trabalhadores.

As conclusGes sobre as principais respostas sociais oferecidas bem como as

associagbes entre elas, ndo se alteram quando se acrescenta esta resposta social,

guanto a sua distribuicdo por regides, dimensao e entidades.
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Associacao entre as diferentes respostas sociais

Com excepcdo do lar de apoio a criancgas e jovens com deficiéncia, com pequena probabilidade
de acumular com qualquer outra resposta social, bem como os centros de noite que se
associam sobretudo ao servico de apoio domicilidrio, todas as restantes atividades oferecidas

estdo associadas as cinco principais respostas sociais.

Concretizando, as IPSS que oferecem servico de apoio domicilidrio, oferecem ainda outras
respostas sociais com especial relevancia para as restantes quatro principais pela ordem:
centro de dia (70,6%), lar de idosos (57,6%), creche (43,6%) e ATL (32,9%).

As IPSS que oferecem centro de dia, oferecem ainda outras respostas sociais com
especial relevancia para as restantes quatro principais pela ordem: servico de apoio

domiciliario (91,9%), lar de idosos (65%), creche (51,7%) e ATL (37,9%).

Inlstituigale_sl?qm servico de % final Instituicées com centro de dia % final

apoio domiciliario que ac_u_mula weight que acumula outras w eight
outras respostas sociais respostas sociais

N2 creche/jardim 43.6% | |N° creche/jardim 51.7%
Ne ATL 32.9% ||N®ATL 37.9%
Ne Lar apoio 0%* N Lar apoio 0%*
Ne lar infancia 6.5% Ne lar infancia 5.2%
N servigo apoio domiciliario 100.0% | [N\° servigo apoio domiciliario 91.9%
Necentro dia 70.6% Necentro dia 100.0%
N2 centro noite 2.4% N2 centro noite 0%*
Ne lar idosos 57.6% [ |N° lar idosos 65.0%
N@ cuidados continuados 5.0% Ne¢ cuidados continuados 3.7%
Ne lar adultos deficiéncia 4.1% N° lar adultos deficiéncia 9.0%
*muito improvavel *muito improvavel

As IPSS que oferecem creche/jardim-de-infancia, oferecem ainda outras respostas
sociais com especial relevancia para as restantes quatro principais pela ordem: ATL
(68,8%), servico de apoio domicilidrio (59,9%), centros de dia (54,6%) e também lar de
idosos (45,7%).

As IPSS que oferecem ATL, oferecem ainda outras respostas sociais com especial
relevancia para as restantes quatro principais pela ordem: creche/jardim infancia
(88,3%), servico de apoio domicilidrio (58%), centro de dia (51,5%) e lar de idosos
(39,9%).

As IPSS que oferecem lar de idosos, oferecem ainda outras respostas sociais com
especial relevancia para as restantes quatro principais pela ordem: servico de apoio

domiciliario (93,8%), centro de dia (81,4%), creche (54,6%) e ATL (36,8%).
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Instituicdes com creche que % final Instituilg()es com ATL que % final InstituigéeT comtlar de idostos % final
acumula outras respostas weight acumula gg‘t:riifsrespostas weight que acumul aso?::Jair:s respostas weight
sociais
N2 creche/jardim 100.0% | |N© creche/jardim 88.3% Ne¢ creche/jardim 54.2%
Ne ATL 68.8% Ne ATL 100.0% ||N°ATL 36.8%
Ne Lar apoio 0%* N2 Lar apoio 0%* N¢ Lar apoio 0%*
N lar infancia 12.6% | |N° lar infancia 9.7% Ne lar infancia 6.5%
N servigo apoio domiciliario 59.9% [ |N? servigo apoio domiciliario 58.0% | |N° servigo apoio domiciliario 93.8%
Necentro dia 54.6% | |Necentro dia 51.5% | |N°centro dia 81.4%
Ne centro noite 0%* N2 centro noite 0%* N@ centro noite 0%*
N¢ lar idosos 45.7% Ne lar idosos 39.9% N¢ lar idosos 100.0%
Ne cuidados continuados 6.8% Ne cuidados continuados 8.8% N¢ cuidados continuados 8.1%
Ne lar adultos deficiéncia 6.1% N2 lar adultos deficiéncia 7.9% Ne lar adultos deficiéncia 6.7%
" muito improvavel *muito improvavel “muito improvavel

Quanto as respostas sociais menos representadas, as Instituicdes que oferecem lar de
infancia/juventude, oferecem ainda outras respostas sociais com especial relevancia
para as restantes cinco principais pela ordem: creche (72,3%), servico de apoio
domiciliario (51%), ATL (43,4%), Lar de idosos (31,6%) e centro de dia (31,6%).

As Instituicoes que oferecem lar para adultos com deficiéncia, oferecem ainda outras
respostas sociais com especial relevancia para as cinco principais pela ordem: centro
de dia (54,9%), e em semelhante proporcdao com a creche (35,4%), os ATL (35,4%),
seguida pelos lar de idosos (32,8%) e servico de apoio domiciliario (32,8%).

As Instituicdes que oferecem unidade de cuidados continuados oferecem

essencialmente: servico de apoio domiciliario, ATL, creche e lar de idosos.

__ Instituigdes com lar de % final | |Instituices com lar para adultos| , .. Instituigoes com unidade de .
infancia/juventude que agu_mula weight com deficiéncia que acumula Yo flnal cuidados continuados que % f_mal
outras respostas sociais outras respostas sociais weight acumula out'ra's respostas weight
sociais
N2 creche/jardim 72.3% N2 creche/jardim 35.4% Ne creche/jardim 100.0%
Ne ATL 43.4% Ne ATL 35.4% N2 ATL 100.0%
N¢ Lar apoio 0%* Ne Lar apoio 0%* Ne Lar apoio 0%
Ne lar infancia 100.0% | |N2 lar infancia 8.9% Ne lar infancia 0%*
Ne servigo apoio domiciliario 51.0% Ne servico apoio domiciliario 32.8% Ne servigo apoio domicilidrio 100.0%
Necentro dia 31.6% | [Necentro dia 54.9% | [Necentro dia 56.9%
N2 centro noite 0%" N centro noite 0%* N centro noite 0%*
Ne lar idosos 31.6% [ |Nelar idosos 32.8% | |N® lar idosos 100.0%
N¢ cuidados continuados 0%* Ne cuidados continuados 4.4% Ne cuidados continuados 100.0%
Ne lar adultos deficiéncia 8.8% Ne lar adultos deficiéncia 100.0% | N¢ lar adultos deficiéncia 11.2%
*muito improvavel *muito improvavel *muito improvavel

Agregando a resposta social Centro de convivio para idosos (Soares e Fialho: 2011, pg
173), as Instituicdes que a oferecem, oferecem ainda outras respostas sociais com
especial relevancia para as cinco principais pela ordem: centro de dia, servico de apoio

domiciliario, lar de idosos, creche e ATL.
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Respostas sociais por capacidade instalada, utentes atuais e em espera,
segundo as regioes e a dimensao

Cada resposta social é comparada, por ordem decrescente de importancia, na relagao
existente da capacidade instalada, com o nimero de utentes atuais e os em espera.
Com excepgao do servigo de apoio domicilidrio que se efectua fora das instalagdes das
IPSS, espera-se que a capacidade instalada seja igual ou superior ao nimero de
utentes atuais. Caso tal ndao acontega significa que a taxa de ocupagdao excede a
capacidade instalada e portanto traduza uma sobre ocupagao.

O servico de apoio domiciliario mostra uma média de 45,1 utentes de capacidade
instalada, superior aos utentes atuais (média 41,5) e aos em espera (média 7,2),
conforme valores da ultima linha sombreadas a verde do quadro seguinte. Porém,
verificam-se variagOes estatisticamente significativas segundo as regides e dimensao,
de acordo com os residuos ajustados estandardizados superiores a 1,96 para p=0,05,
que correspondem aos valores situados acima da média global, marcados a cor-de-

rosa.

Servigo de apoio domiciliario

N° utentes  N° utentes Capacidade
em espera atuais Instalada

As IPSS com o maior numero de trabalhadores estdao associadas as de maior
capacidade instalada nas regiées da Grande Lisboa (média 141,8 utentes) e do Grande

Porto (média 85 utentes).
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As IPSS de 5 a 20 trabalhadores nas regides urbanas tém um nimero médio de utentes
(média 89) superior a sua capacidade instalada (média 85), sem qualquer utente em
fila de espera. Tal facto pode traduzir uma sobre cobertura da populacdo carente
através de um sobre esforco dos trabalhadores, ou a uma desertificacdo do territério,

ou outra qualquer razdo que seria importante investigar.

C.a PEEIEEED N? utentes atuais | N® utentes espera
instalada
Servigo apoio domicilidrio |Dimensao
% Nin % Nin % Nin
Mean i Mean .- Mean L

Regides Regides Regides

5-20 48.3 33.7% 38.3 | 30.5% 5.0 22.5%

Grande Lisboa >=101 1418 | 45.2% | 141.8 | 45.2% 2.0 67.0%

Total 72.2 20.3% 64.7 19.4% 4.2 17.1%
>=101 85.0 16.4% | 96.0 16.4% 6.0 33.0%
Total 85.0 1.9% 96.0 1.8% 6.0 2.3%
5-20 85.0 9.3% 89.0 8.4%
21-50 30.0 18.6% 25.0 18.6%
Urbanas 51-100 31.2 56.9% | 36.9 | 56.9% 9.3 100.0%
>=101 40.7 38.3% | 40.0 | 38.3%
Total 42.9 222% | 443 | 21.2% 9.3 15.5%
5-20 36.8 571% | 31.2 | 61.1% 6.0 77.5%
21-50 33.6 81.4% | 31.3 | 81.4% | 10.6 | 100.0%
51-100 31.1 43.1% 285 | 43.1%
Total 34.8 55.7% | 30.9 | 57.6% 7.6 65.1%
5-20 45.2 | 100.0% | 38.2 | 100.0% | 5.8 100.0%
21-50 32.9 | 100.0% | 30.1 | 100.0% | 10.6 | 100.0%
Total 51-100 31.1 100.0% | 33.3 | 100.0% | 9.3 100.0%
>=101 93.7 | 100.0% | 95.2 | 100.0% | 3.3 100.0%
Total 45.1 100.0% | 41.5 | 100.0% | 7.2 100.0%

Grande Porto

Rurais

Quanto aos utentes em espera encontram-se essencialmente nas zonas rurais de
dimensdo 21-50 trabalhadores (média 10,6 utentes) e nas regides urbanas com
dimensdo 51-100 (média 9,3), conforme valores sombreados a cor-de-rosa na
penultima coluna. Tal pode configurar maior dispersao dessas populagdes e na
cobertura das distancias a percorrer, ou outra qualquer razdao que seria importante
aprofundar.

Os Centros de Dia mostram uma média de 28,2 utentes de capacidade instalada,
superior ao numero de utentes atuais de 23,4 que configura uma taxa de ocupacdo de
82,9%. A média de 4,5 utentes em espera (uUltima linha: totais a verde), demonstra
necessidades por preencher. Esta subutilizacdo pode explicar-se pela ndo permanéncia
dos utentes quer no horario previsto quer em todos os dias da semana, ou por

corresponder a InstituicGes que acumulam varias respostas sociais, ou pode ter origem
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num insuficiente nimero de trabalhadores, ou numa distribuicdo pouco eficiente dos
recursos humanos existentes pelas diferentes tarefas, ou noutra qualquer razdo que

seria importante aprofundar.

Centros de Dia

N° utentes  N° utentes Capacidade
em espera atuais Instalada

Porém, verificam-se variagGes estatisticamente significativas segundo as regides e dimensao,
de acordo com os residuos ajustados estandardizados superiores a 1,96 para p=0,05, que

correspondem aos valores situados acima da média global, marcados a cor-de-rosa.

A maior capacidade instalada e o niumero de utentes atuais ocorrem nas IPSS de maior

dimensao na regidao de Grande Lisboa e nas urbanas.

Enquanto na Grande Lisboa (médias 105 vs 104,3, taxa de ocupac¢do de 99,3%) revela uma
elevada taxa de ocupacgdo, e portanto um 6timo aproveitamento da capacidade instalada, ja na
regido urbana (média 55,6 vs 43,1 taxa de ocupacdo de 77,5%) a fraca taxa de ocupacdo
mostra um sob aproveitamento da capacidade instalada e um excesso do numero de

trabalhadores.

Quanto aos utentes em espera é maior nas IPSS de menor dimensdo na regido de Grande

Lisboa (média 8 utentes em espera), cuja taxa de ocupacdo é de 81% (= 42,5/ 52,5).
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No Grande Porto e nas regides urbanas ndo ha indicacdo de utentes em espera.

Vm > N2 utentes atuais | N2 utentes espera
Centros de dia |Dimensao % N in % Nin % Nin
Mean o Mean o Mean o
Regi6es Regides Regides
5-20 52.5 27.9% 425 27.9% 8.0 100.0%
Grande Lisboa >=101 105.0 52.8% | 104.3 | 52.8%
Total 70.3 18.3% 63.5 18.3% 8.0 35.9%
Grande Porto >=101 19.0 19.2% 8.5 19.2%
Total 19.0 2.3% 8.5 2.3%

21-50 20.0 23.5% 13.0 23.5%
51-100 10.9 56.9% 10.9 56.9%

Urbanas >=101 | 856 | 28.0% | 431 | 28.0%
Total | 215 | 196% | 17.0 | 19.6%
520 50 | 721% | 115 | 72.1%
_ 2150 | 157 | 765% | 138 | 765% | 25 | 100.0%
Rurais 51100 | 360 | 43.1% | 236 | 43.1%
Total 179 | 59.9% | 138 | 59.9% | 25 | 64.1%
520 255 | 100.0% | 20.1 | 1000% | 80 | 100.0%
2150 | 167 | 1000%| 136 |1000%| 25 | 100.0%
Total 51100 | 218 | 1000%| 16.4 | 100.0%
>=101 | 746 | 1000%| 687 | 100.0%
Total 100.0% 100.0% 100.0%

As Creches/ Jardins-de-infancia tém uma elevada capacidade instalada (média 68,7) e nimero
de utentes atuais (média 64,2), com uma média de 29,1 utentes em espera (conforme totais a

verde).

Creche/ Jardins-de-infancia

N° utentes N° utentes Capacidade
em espera atuais Instalada

Verificam-se variagGes estatisticamente significativas segundo as regiGes e dimensdo, de
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acordo com os residuos ajustados estandardizados superiores a 1,96 para p=0,05, que

correspondem aos valores situados acima da média global, marcados a cor-de-rosa.

Tanto a capacidade instalada como o nimero de utentes atuais é maior nas IPSS de maior
dimensdo na Grande Lisboa (taxa de ocupagdo 100%), Grande Porto (taxa de ocupagdo 88,8%)

e regiGes urbanas (taxa de ocupag¢do 100%).

Os utentes em espera na Grande Lisboa mostram uma procura muito superior a oferta, visto

existir 60% (= 120/200*100) de utentes sem apoio nesta resposta social.

Contrariamente, na dimensdo 21 a 50 trabalhadores das regides urbanas, verifica-se uma
espera dos utentes em 50% (= 45/90,6*100), nestas IPSS que apesar de terem varias respostas
sociais, tal ndo explica a diferenca entre o nUmero de utentes atuais e a capacidade instalada,

0 que conviria investigar.

C.a EEER) Ne utentes atuais | N° utentes espera
o . _ instalada
Creche/jardim |Dimenséo
Mean % N in Mean % Nin Mean % Nin
Regides Regides Regides

21-50 130.0 145% | 129.0 | 14.5% 50.0 26.1%
Grande Lisboa >=101 200.0 41.4% | 200.0 | 41.4% 120.0 63.5%

Total 157.6 121% | 157.0 | 12.1% 77.6 20.9%

21-50 76.0 15.8% 76.0 15.8% 5.0 28.4%

Grande Porto >=101 120.0 23.8% | 106.5 | 23.8% 28.0 36.5%

Total 87.3 10.7% 83.8 10.7% 10.9 18.5%

5-20 25.0 25.1% 25.0 25.1% 4.0 50.0%

21-50 90.6 43.5% 77.6 43.5% 45.0 22.3%

Urbanas 51-100 33.5 79.5% 34.9 79.5% 26.1 100.0%
>=101 100.4 34.8% | 100.4 | 34.8%

Total 68.7 41.9% 62.2 41.9% 24.9 38.0%

5-20 31.7 74.9% 31.4 74.9% 6.0 50.0%

21-50 33.0 26.2% 23.9 26.2% 7.0 23.3%

Rurais
51-100 35.0 20.5% 35.0 20.5%
Total 32.4 35.2% 28.8 35.2% 6.5 22.6%
5-20 30.0 100.0% 29.8 100.0% 5.0 100.0%
21-50 78.9 100.0% | 70.8 | 100.0% 26.1 100.0%
Total 51-100 33.8 100.0% | 34.9 | 100.0% 26.1 100.0%
>=101 146.3 | 100.0% | 143.1 | 100.0% 86.4 100.0%
Total 68.68 | 100.0% | 64.2 | 100.0% 29.1 100.0%

Quanto ao lar de idosos a capacidade instalada média é de 58,4 utentes, com um numero

médio de utentes atuais e em espera de 57.
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Lar de Idosos

N° utentes N° utentes Capacidade
em espera atuais Instalada

Verificam-se variagGes estatisticamente significativas segundo as regiGes e dimensdo, de
acordo com os residuos ajustados estandardizados superiores a 1,96 para p=0,05, que

correspondem aos valores situados acima da média global, marcados a cor-de-rosa.

Com exce¢do do Grande Porto nas IPSS de maior dimensdo, verifica-se uma fraca taxa de
ocupacdo (54% =74/137 *100) que se deve a lacuna do numero de utentes atuais no
preenchimento do inquérito, pelo que estd assinalado a vermelho. Tem 42,7% (= 58,5 /

137*100) de utentes em espera.

Qualquer que seja a regido, nota-se no Lar de Idosos maior nimero de utentes em espera,
sendo mais elevada nas IPSS de maior dimensdo, o que pode refletir a maior esperanca de vida

no maior niumero de idosos em todo o continente.

Existe uma forte procura nos lares de idosos (média 60,4 utentes em espera) nas regides rurais
com 21 a 50 trabalhadores, que corresponde a IPSS com varias respostas sociais, com um
numero de trabalhadores préximo do limite inferior do intervalo e sobre lotadas, o que pode

ser explicado por uma grande concentrac¢do de idosos com necessidades nesta resposta social.

Apenas nas regides rurais nas IPSS com 51 a 100 trabalhadores, ndo sdo indicados utentes em
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espera nos lares de idosos.

C.a PEEERD N¢ utentes atuais | N2 utentes espera
instalada

Lar de idosos |Dimenséo - - -

% N in % Nin % Nin
Mean ix Mean x Mean x

Regides Regides Regides

5-20 59.0 36.6% 44.0 36.6% 15.0 36.6%

Grande Lisboa >=101 152.8 | 52.8% | 156.6 | 58.4% | 163.2 | 52.8%
Total 106.6 17.6% | 101.1 17.9% 90.1 18.1%

Grande Port >=101 137.0 19.2% 74.0 10.6% 58.5 19.2%

rande Forto Total | 1370 | 32% | 740 | 16% | 585 | 33%

21-50 44.0 18.6% | 44.0 | 18.6% 8.0 18.6%
51-100 59.4 68.4% | 623 | 68.4% | 55.6 | 100.0%

Urbanas >=101 | 200.0 | 28.0% [200.0] 31.0% | 1538 | 28.0%

Total 85.1 | 20.2% | 86.0 | 206% | 56.4 | 20.8%

520 84 | 634% | 237 | 63.4% | 89 | 634%

Furaie 2150 | 344 | 81.4% | 362 | 81.4% | 604 | 81.4%
51100 | 400 | 31.6% | 400 | 31.6%

Total 306 | 59.0% | 332 | 59.9% | 466 | 57.8%

Total 520 333 | 100.0% | 311 | 100.0% | 11.1 | 100.0%

21-50 36.2 | 100.0% | 37.6 | 100.0% | 50.6 | 100.0%
51-100 53.3 | 100.0% | 55.3 | 100.0% | 55.6 | 100.0%
>=101 163.0 | 100.0% | 161.3 | 100.0% | 140.4 | 100.0%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

A oferta em capacidade instalada média nos ATL é de 51,7 utentes, com uma procura média de

utentes atuais de 48,3 e de 6 utentes em espera.

Atividades de Tempos Livres (ATL)

N° utentes N° utentes Capacidade
em espera atuais Instalada

Verificam-se variagGes estatisticamente significativas segundo as regiGes e dimensdo, de

acordo com os residuos ajustados estandardizados superiores a 1,96 para p=0,05, que
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correspondem aos valores situados acima da média global, marcados a cor-de-rosa.

Y 7

A capacidade instalada e o numero de utentes nos ATL sdo superiores a média global na
Grande Lisboa, com taxas de ocupagao 100%, e nas regides Urbanas, com taxas de ocupagao

que variam entre 77,3% (= 75,2 / 97,3*100) e 100%.

Convira salientar que a grande variacdo nas taxas de ocupacdo das regides urbanas se explica
pela repeticdao de pelo menos duas creches em IPSS que acumulam outras respostas sociais, e

pela auséncia de necessidade de ATL nestas populagoes.

Verifica-se ainda no Grande Porto nas IPSS com 21 a 50 trabalhadores (192% = 48/25*100),
uma enorme procura proxima do dobro da oferta instalada, assinalada a amarelo, o que
configura uma sobre lotacdo, associada a entidades que ndo sdo Misericérdias, que para além
dos ATL tém apenas mais de uma Creche e cujo nimero de trabalhadores se aproxima do

limite inferior do intervalo.

C;;');:;:g:e Ne utentes atuais | N° utentes espera
ATL Dimensao - - -

AL I;/;gr}lézs LD I;/;g’i\:')ler; AL I:\‘/;g'i\:')lens
51-100 200.0 | 38.5% | 200.0 | 38.5%
Grande Lisboa >=101 30.0 425% | 30.0 | 42.5%
Total 158.3 | 13.1% | 158.3 | 13.1%
21-50 25.0 26.6% | 48.0 | 26.6%
Grande Porto >=101 20.0 245% | 20.0 | 24.5%
Total 24.3 126% | 439 | 12.6%
5-20 20.0 33.6% | 20.0 | 33.6%

21-50 30.6 734% | 24.0 | 73.4% 6.0 100.0%
Urbanas 51-100 97.3 49.0% | 75.2 | 49.0%
>=101 20.0 33.0% | 20.0 | 33.0%

Total 44.0 53.6% | 352 | 53.6% 6.0 100.0%
5-20 20.0 66.4% 142 | 66.4%
Rurais 51-100 26.0 125% | 21.0 | 12.5%
Total 20.9 20.7% 152 | 20.7%
5-20 20.0 100.0% | 16.1 | 100.0%

21-50 29.1 100.0% | 30.4 | 100.0% 6.0 100.0%
Total 51-100 127.9 | 100.0% | 116.4 | 100.0%
>=101 242 | 100.0% | 24.2 | 100.0%

Total 51.7 | 100.0% | 483 | 100.0% 6.0 100.0%

Quanto as respostas sociais menos relevantes, o lar de infancia juventude apresenta
caracteristicas diferenciadoras na regido da Grande Lisboa: uma taxa de ocupacdo muito
elevada na dimensdo 21 a 50 trabalhadores com uma espera 100% superior a capacidade
instalada; e uma taxa de ocupacgdo a 84,4% (=38/45*100) na dimensdo >= 101 trabalhadores

sem utentes espera.
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C_a PEEEES N¢ utentes atuais | N° utentes espera
instalada
Lar infancia/juventude |Dimensao
% N in % Nin % Nin
Mean L Mean L Mean L
Regides Regides Regides
21-50 66.00 | 100.0% | 66.00 | 100.0% | 66.00 | 100.0%
Grande Lisboa >=101 45.00 77.6% | 38.00 | 77.6%
Total 57.73 61.9% | 54.98 | 61.9% 66.00 | 100.0%
Grande Port >=101 15.00 22.4% | 14.00 | 22.4%
rande Frorto Total | 1500 | 7.0% | 1400 | 7.0%
) 5-20 15.00 | 100.0% | 13.00 | 100.0%
Rurais
Total 15.00 31.1% | 13.00 | 31.1%
5-20 15.00 | 100.0% | 13.00 | 100.0%
Total 21-50 66.00 | 100.0% | 66.00 | 100.0% | 66.00 | 100.0%
>=101 38.29 | 100.0% | 32.64 | 100.0%
Total 41.43 | 100.0% | 39.04 | 100.0% | 66.00 | 100.0%

Quanto ao lar de adultos com deficiéncia assinala-se uma elevada taxa de ocupacdo e um
elevado numero de utentes em espera tanto no Grande Porto como nas regiGes Rurais,

variando apenas na dimensao das capacidades instaladas oferecidas.

C;Z?;':::e N¢ utentes atuais | N utentes espera
Lar adultos deficiéncia |Dimensao
% N in % Nin % Nin
Mean L Mean \ Mean i~
Regides Regides Regides
51-100 14.00 | 100.0% | 14.00 | 100.0% | 15.00 | 100.0%
Grande Porto >=101 94.00 | 100.0% | 94.00 | 100.0% | 10.00 | 100.0%
Total 25.74 57.6% | 25.74 | 57.6% 14.27 57.6%
Rurai 5-20 16.00 | 100.0% | 16.00 | 100.0% | 30.00 | 100.0%
rai
urais Total | 16.00 | 42.4% | 16.00 | 42.4% | 30.00 | 42.4%
5-20 16.00 | 100.0% | 16.00 | 100.0% | 30.00 | 100.0%
Total 51-100 14.00 | 100.0% | 14.00 | 100.0% | 15.00 | 100.0%
>=101 94.00 | 100.0% | 94.00 | 100.0% | 10.00 | 100.0%
Total 21.61 100.0% | 21.61 | 100.0% | 20.94 | 100.0%

A unidade de cuidados continuados ndo tem utentes em espera e apresenta elevadas taxas de

ocupacado no Grande Porto, nas regides Rurais e nas regides Urbanas.

Cg pacidade Ne utentes atuais
: . . : instalada
Unidade cuidados continuados |Dimensao
% N in % Nin
Mean o Mean .\~
Regides Regides
Grande Port >=101 32.50 59.7% 32.50 59.7%
rande Forto Total | 3250 | 39.3% | 3250 | 39.3%
Urb >=101 15.00 40.3% 12.00 40.3%
roanas Total | 1500 | 26.6% | 12.00 | 26.6%
. 51-100 13.00 100.0% | 12.00 | 100.0%
Rurais
Total 13.00 34.1% 12.00 34.1%
51-100 13.00 100.0% | 12.00 | 100.0%
Total >=101 25.45 100.0% | 24.24 | 100.0%
Total 21.20 100.0% | 20.06 | 100.0%
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Comparticipacao publica por respostas sociais, segundo a regiao e a
dimensao

Cada resposta social € comparada, por ordem decrescente de importancia, em termos
dos cinco escaldes de percentagem da comparticipagao publica.

Excepto os Centros de Dia que abrangem os cinco escaldes de percentagem da
comparticipacdo publica, as restantes respostas sociais ndo mencionam a existéncia de
quaisquer utentes com a comparticipacao de 1% a 20%.

O servico de apoio domicilidario mostra que a maioria dos utentes (média de 45,1) tém
comparticipacdes publicas superiores ou iguais a 81%, enquanto apenas 6,1% nao

usufruem de qualquer comparticipagao publica.

N2 Utentes com Comparticipagdo Publica: Servigo de Apoio Domiciliario

+81%]

51%_80%]

21%_50%]

0%

Verificam-se variacOes estatisticamente significativas segundo as regides e dimensao,
de acordo com os residuos ajustados estandardizados superiores a 1,96 para p=0,05,
que correspondem aos valores situados acima da média global, marcados a cor-de-
rosa.

As regioes Rurais tém por um lado entidades de pequena dimensado (5 a 50) que nao
pertencem as Misericérdias as quais acumulam varias respostas sociais sem repeticao
de equipas, sendo as Unicas que apoiam utentes sem qualquer comparticipagao
publica; por outro lado tém Misericérdias em unidades com maior nimero de

trabalhadores (51 a 100) que acumulam varias respostas sociais com repeticdo de
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equipas e sdo apoiadas por comparticipacdo publica de + 81%.

As IPSS com comparticipacdes acima da média no escaldo 21% a 50% encontram-se na
Grande Lisboa que partilham com o Grande Porto o escalao de + 81%, correspondendo
sempre a Misericérdias com mais de 300 trabalhadores, que para além de acumularem
varias respostas sociais, tém varias equipas tanto de Servigo de Apoio Domicilidrio
como de Creches/ Jardins-de-infancia.

Quanto as regides Urbanas, nota-se que as comparticipagdes publicas acima da média
no escaldo 51% a 80% ocorrem nas Misericdrdias de maiores dimensdes, que para
além de acumularem varias respostas sociais, tém varias equipas de Creches/ Jardins
de Infancia e de Lares de Idosos; enquanto que o escaldo +81% de comparticipacdo
ocorrem acima da média noutras entidades ndo Misericérdias com menos

trabalhadores.

Comparticipacdo 0 % 21-50 % 51-80 % +81 %
servico de apoio % N in % N in % Nin % Nin
domiciliario itzEm Regides Witz Regides itz Regides e Regides
5-20 50.0 100.0% | 10.0 27.4% 25.0 16.2%
ﬁrsi’;‘le >=101 420 | 100.0% 2250 | 38.8%
Total 47.8 44.0% 10.0 18.6% 74.0 17.4%
Grande >=101 100.0 | 22.4%
Porto Total 100.0 2.5%
5-20 85.0 13.4%
21-50 25.0 100.0%
Urbanas 51-100 35.0 | 100.0%
>=101 55.0 | 100.0% | 38.0 38.8%
Total 32.1 32.3% .7 15.1%
5-20 7.8 100.0% 18.3 72.6% 24.7 70.4%
. 21-50 3.0 100.0% | 14.7 100.0% 16.0 100.0%
Rurais
51-100 100.0 | 100.0%
Total 6.1 100.0% | 14.7 56.0% 18.3 49.1% 291 65.1%
5-20 7.8 100.0% | 50.0 100.0% | 16.0 100.0% | 32.8 | 100.0%
21-50 3.0 100.0% | 14.7 100.0% | 25.0 100.0% | 16.0 100.0%
Total 51-100 35.0 100.0% | 100.0 | 100.0%
>=101 42.0 100.0% | 55.0 100.0% | 124.5 | 100.0%
Total 6.1 100.0% | 29.3 100.0% | 21.2 | 100.0% | 454 100.0%

Os Centros de Dia indicam que a maioria dos utentes (média de 37,5) tém comparticipacdes
publicas superiores ou iguais a 81%, enquanto apenas 2,4% de utentes ndo usufruem de

qualquer apoio publico.
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N2 Utentes com Comparticipacdo Publica: Centros de Dia

+81%

51%-80%

21%-50%

1%-20%

0%

Verificam-se variagGes estatisticamente significativas segundo as regiGes e dimensdo, de
acordo com os residuos ajustados estandardizados superiores a 1,96 para p=0,05, que

correspondem aos valores situados acima da média global, marcados a cor-de-rosa.

As comparticipagGes acima da média ocorrem nas IPSS de maior dimensdo para os escalGes
21% a 50% e +81% nas regides da Grande Lisboa (médias 43 vs 140 utentes) e para o escaldo
51% a 80% nas regides Urbanas (média 25,5 utentes). As regides Rurais com dimensdo 51 a
100 trabalhadores tém uma média de 100 utentes que usufruem do maior escaldo de

comparticipagdo publica.
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Cameiefae 0% 1-20 % 21-50 °@ 51-80 % +81 %.
e 6T % N in % N in % Nin % Nin % Nin
Mean | Regioes |Mean | Regices |Mean [RegiGes |Mean |Regides [Mean |Regides
5-20 35.0 | 37.7%
Qrande >=101 43.0 | 100.0% 140.0| 63.5%
Lisboa
Total 43.0 | 17.8% 60.7 | 37.9%
Grande [ >=101 8.0 | 36.5%
Porto Total 8.0 5.4%
21-50 | 3.0 | 54.0% | 10.0 | 56.7%
51-100 5.0 | 100.0%
Urbanas | __1o1 255 | 100.0%
Total 3.0 | 382% | 10.0 | 56.7% 17.4 | 34.0%
5-20 2.0 | 100.0% 13.0 | 100.0% | 13.0 | 100.0% | 10.0 | 62.3%
21-50 | 2.0 | 46.0% | 10.0 | 43.3% | 5.0 | 100.0%
Rurais
51-100 100.0| 100.0%
Total 20 | 61.8% | 100 | 43.3% | 88 | 82.2% | 13.0 | 66.0% | 24.8 | 56.7%
5-20 2.0 | 100.0% 13.0 | 100.0% | 13.0 | 100.0% | 19.4 | 100.0%
21-50 | 2.5 | 100.0% [ 10.0 | 100.0% | 5.0 | 100.0%
Total 51-100 5.0 | 100.0% | 100.0] 100.0%
>=101 43.0 | 100.0% | 25.5 | 100.0% | 91.8 | 100.0%
Total 2.4 | 100.0% | 10.0 | 100.0% | 14.9| 100.0% | 14.5| 100.0% | 87.5| 100.0%

As Creches/Jardins-de-infancia mostram que a maioria dos utentes (média de 157,4) auferem
comparticipacdes publicas superiores ou iguais a 81%, seguida pelo escaldo 21% a 50% com

uma média de 52,1 utentes, havendo uma grande representacdo média de 37,2 utentes sem

qualquer apoio publico.

Verificam-se variagGes estatisticamente significativas segundo as regiGes e dimensdo, de

acordo com os residuos ajustados estandardizados superiores a 1,96 para p=0,05, que

correspondem aos valores situados acima da média global, marcados a cor-de-rosa.

As Creches/Jardins-de-infancia tém comparticipacdes publicas acima da média nas IPSS de
maior dimensdo no escaldo +81% na Grande Lisboa (média 242 utentes) e no escaldo 51% a

80% nas regides Urbanas (média 68,2 utentes). Sem qualquer comparticipagdo publica

Ne Utentes com Comparticipagido Publica: Creche/ Jardim-de-infancia

51%-80%

21%-50%

+81%

0%
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destaca-se ainda o Grande Porto (média 76 utentes) nas IPSS que ndo sdo Misericordias com
um numero de trabalhadores préximo do limite inferior do intervalo 21 a 50, que acumulam

varias respostas sociais com mais de uma Creche/ Jardim-de-infancia.

e 0 °/:: : 21-50 % : 51-80 % : +81 % :
creche/jardim AL o I 7 Nl AW
Mean | Regides | Mean | Regides | Mean | Regides | Mean | Regides
21-50 30.0 31.5%
S;T)';‘;e >=101 242.0 | 63.5%
Total 30.0 31.5% 242.0 | 38.8%
21-50 76.0 34.2% 50.0 100.0%
S;ir;de >=101 110.0 | 36.5%
Total 76.0 34.2% 50.0 78.7% 110.0 | 22.4%
21-50 5.0 34.2%
Urbanas >=101 60.0 100.0% | 68.2 100.0%
Total 5.0 34.2% 60.0 21.3% 68.2 38.0%
5-20 32.0 100.0%
Rurais 51-100 100.0 | 100.0%
Total 32.0 62.0% 100.0 | 38.8%
5-20 32.0 100.0%
21-50 37.2 | 100.0% | 50.0 100.0%
Total 51-100 100.0 | 100.0%
>=101 60.0 100.0% | 68.2 100.0% | 193.8 | 100.0%
Total 87.2 | 100.0% | 524 | 100.0% | 45.7 | 100.0% | 157.4 | 100.0%

Os Lares de ldosos mostram que a maioria dos utentes (média de 101,3) aufere
comparticipagdes publicas superiores ou iguais a 81%, seguida pelo escaldo 21% a 50% com
uma média de 34,6 utentes, havendo uma representagao média de 10,8 utentes sem qualquer

apoio publico.

N2 Utentes com Comparticipagao Publica: Lares de Idosos

+81%

51%-80%

21%-50%

0%

Verificam-se variagGes estatisticamente significativas segundo as regiGes e dimensdo, de
acordo com os residuos ajustados estandardizados superiores a 1,96 para p=0,05, que

correspondem aos valores situados acima da média global, marcados a cor-de-rosa.

Os Lares de Idosos tém comparticipacGes publicas acima da média nas IPSS de maior dimensdo
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nas regiGes Urbanas nos escaldes 51% a 80% (média 200 utentes) e +81% (média 378 utentes).

A regido da Grande Lisboa apresenta um nimero de utentes (120) acima da média no escaldo

21% a 50% em conjunto com 162 utentes no escaldao +81%.

- ~ 0 % 21-50 % 51-80 % +81 %
Comparticipagao Lar
de idosos Mean| PN | Mean | NI | pean | 2NN [ yean [ 7o Nin
Regides Regides Regides Regibes
5-20 12.0 36.6% 3.0 100.0%
GLI' sat’:g: >=101 120.0 | 100.0% 162.0 | 40.3%
Total 41.7 26.9% 3.0 48.0% 162.0 | 14.4%
Grande | >=101 740 | 23.2%
Porto Total 74.0 8.3%
21-50 14.0 | 54.0% 30.0 54.0%
Urbanas >=101 200.0 | 100.0% | 378.0 | 36.5%
Total 14.0| 54.0% | 30.0 | 21.2% | 200.0 | 12.1% | 378.0 | 13.0%
5-20 23.7 | 63.4%
Rurals 21-50 7.0 | 46.0% | 50.0 | 46.0% 15.0 | 100.0% | 16.2 | 100.0%
51-100 100.0 | 100.0%
Total 7.0 46.0% 32.9 51.9% 15.0 39.9% 35.0 64.3%
5-20 19.4 | 100.0% [ 3.0 100.0%
21-50 10.8 | 100.0% | 39.2 100.0% | 15.0 100.0% | 16.2 100.0%
Total 51-100 100.0 | 100.0%
>=101 120.0 | 100.0% | 200.0 | 100.0% | 220.4 | 100.0%
Total 10.8 | 100.0% | 34.6 | 100.0% | 381.7 | 100.0% | 101.3 | 100.0%

Os ATL mostram que a maioria dos utentes (média de 70,8) aufere comparticipacGes publicas

superiores ou iguais a 81%, decrescendo até uma média de 6 utentes com 21% a 50%.

Destaca-se a inexisténcia de comparticipagdes publicas em unidades de pequena dimensao (21
a 50 trabalhadores) no Grande Porto nas IPSS que ndo sdo Misericérdias com um numero de
trabalhadores préximo do limite inferior do intervalo 21 a 50, que acumulam varias respostas

sociais com mais de uma Creche/ Jardim de infancia.

N2 Utentes com Comparticipagdo Publica: Atividades de tempos Livres (ATL)

51%_80%

21%_50%

Verificam-se variagOes estatisticamente significativas segundo as regides e dimensdo, de
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acordo com os residuos ajustados estandardizados superiores a 1,96 para p=0,05, que

correspondem aos valores situados acima da média global, marcados a cor-de-rosa.

Os ATL tém comparticipacGes publicas acima da média nas IPSS que ndo sdo Misericordias na
regido do Grande Porto no escaldao 51% a 80% com um numero de trabalhadores préximo do
limite inferior do intervalo 21 a 50, que acumulam varias respostas sociais com mais de uma

Creche/ Jardim de infancia.

Por outro lado, nas regides Rurais as Misericdrdias tém comparticipagées publicas acima da
média no escaldo +81%, com um numero de trabalhadores préximo do limite superior do

intervalo 51 a 100, que acumulam vdrias respostas sociais com mais de uma unidade de Lares

de Idosos.
0% 21-50 % 51-80 % +81 %
Comparticipagdo ATL - - - -
% N in % N in % N in % N in
Mean L Mean L Mean o Mean o
Regides Regides Regibdes Regides
21-50 25.0 | 100.0% 80.0 | 100.0%
Grande | o4 20.0 | 100.0%
Porto
Total 25.0 | 100.0% 80.0 63.9% 20.0 36.5%
21-50 6.0 100.0%
51-100 25.0 | 100.0%
Urbanas
>=101 20.0 100.0%
Total 6.0 100.0% | 22.9 36.1%
. 51-100 100.0 | 100.0%
Rurais
Total 100.0 | 63.5%
21-50 25.0 | 100.0% 6.0 100.0% | 80.0 100.0%
Total 51-100 25.0 | 100.0% | 100.0 | 100.0%
>=101 20.0 | 100.0% | 20.0 | 100.0%
Total 25.0 | 100.0% 6.0 100.0% | 59.4 | 100.0% | 70.8 | 100.0%

Nas respostas sociais menos relevantes, observam-se comparticipacdes publicas nos maiores
escaldes 51% a 80% e +81%, sempre no Grande Porto, que partilham com a Grande Lisboa os

Lares de Infancia /Juventude e com as regides Urbanas as Unidades de Cuidados Continuados.

L 51-80 % +81 % L 51-80 % 81 %
QOfrpparatlllqlpaQTOdlar %N son 1| Comparticipagdo lar = - - °°
infancia/juven ® © LA i i

e Regioes Mean Regioes | | adultos deficiéncia | pean R/;g,\ilﬁzs Mean R/;g,\ilﬁzs

21-50 58.0 | 100.0%

Grande | 0. 450 | 100.0% 51100 | 140] 100.0%

Lisboa | 710 sas | 100.0% g;?t’;de >=101 94.0[ 100.0%

Grande >=101 15.0 | 100.0% Total 14.0] 100.0%| 94.0] 100.0%

Porto Total 15.0 | 100.0% 57100 120l 100.0%
21-50 58.0 | 100.0% ' '

Total >=101 15.0 | 100.0% | 45.0 | 100.0% ||Tota >=101 94.0( 100.0%
Total 15.0 | 100.0% | 54.81 | 100.0% Total 14.0] 100.0%| 94.0] 100.0%
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L 51-80 % +81 %
Comparticipagéo
cuidados continuados | mean| NN | Mean | 2NN
Regides Regides
Grande [>=101 33.0] 100.0%
Porto Total 33.0f 100.0%
>=101 11.0] 100.0%
urbanas Lr o) 11.0| 100.0%
>=101 11.0] 100.0% 33.0f 100.0%
Total Total 11.00] 100.0% 33.0] 100.0%

Tipo de trabalhadores segundo as regioes

Uma vez que o numero de trabalhadores foi objeto de tratamento em termos da dimensao por
intervalos, e ainda por se desconhecer a afetacdo para cada uma das respostas sociais ndo se

repete a analise da sua variagao por resposta social.

Os trabalhadores dividem-se em cinco categorias: trés delas correspondem a trabalhadores ao
servigo (permanentes a tempo completo, a tempo parcial e temporarios) e as duas restantes a

voluntdrios dos corpos sociais e outros.

A maioria de trabalhadores sdo permanentes a tempo completo (média 38,1) seguida dos
tempordrios e voluntdrios dos corpos sociais. Os menos representados sdo os trabalhadores

permanentes a tempo parcial (média 3).

N2 Médio de Trabalhadores

T.parcial Vol.C.

As regides Rurais tém o menor nimero de trabalhadores permanentes (barra azul), por

oposicdo as restantes regides. Os trabalhadores temporarios concentram-se mais nas IPSS da
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Grande Lisboa (barra cor-de-rosa). Os voluntarios concentram-se especialmente nas IPSS da

Grande Lisboa e do Grande Porto (barras cor-de-rosa).

Regioes N°P. t. completo | N°P.t. parcial | N temporarios | Nevol. c.sociais | N° vol. outros

Grande Mean 52.58 2.21 41.23 16.21 3.45
Lisboa % in Regides 21.0% 8.1% 62.9% 26.2% 5.9%
Grande _[Mean 59.82 1.00 4.00 10.00 13.24
Porto % in Regides 9.4% 0.4% 9.4% 1.1% 20.9%

Mean 53.55 3.94 2.40 7.76 7.62
Urbanas ; L

% in Regides 41.6% 44.0% 16.2% 25.3% 46.0%

. Mean 21.76 2.57 1.19 8.66 2.65

Rurais ; L

% in Regides 28.1% 47.4% 11.4% 47.4% 27.2%
Total Mean 38.14 2.96 4.94 9.56 5.1

% in Regides 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Para evitar uma duplicagao das analises, fundiram-se por um lado as trés categorias de
trabalhadores a tempo completo, parcial e temporario numa sé designada por
trabalhadores, e por outro lado as duas de voluntdrios dos corpos sociais e voluntarios
numa Unica designada por voluntarios.

Repartindo por regides, o nimero médio de trabalhadores nas regides Rurais é inferior
ao das restantes, enquanto que o numero médio de voluntarios € maior na Grande
Lisboa contra as regides Rurais, apresentando valores semelhantes no Grande Porto e

nas regides Urbanas, conforme testes t dos contrastes com p <0,001.

N2 Médio de Trabalhadores e Voluntarios por regices

n Numero Médio de
Regibes —
Trabalhadores |Voluntarios
Grande Lisboa 70.6 18.0
Grande Porto 74.2 14.7
Urbanas 63.9 14.5
Rurais 28.8 10.1
Total 49.7 12.8
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N° Médio de Trabalhadores N° Médio de Voluntarios

80
707
607
507
407
30
20
I I I I
Grande  Grande Porto  Urbanas Rurais
Lisboa G.Lisboa G.Porto Urbanas Rurais

Categorias Profissionais por Entidades, Regidoes e Dimensao

As categorias profissionais mais representativas (sombreadas a verde) sdo os Ajudantes de
Acdo Direta (30,3%) que predominam nas Outras Entidades que ndo sdo Misericordias com
uma média de 8,82 trabalhadores, seguida dos Trabalhadores Auxiliares (16,1%), que

predominam nas Misericordias com uma média de 31,51 trabalhadores.

Categorias Profissionais por Entidades
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Admin
Categorias Profissionais &A;s;:lcord;s Me;zutras = Mea:otal = Motor B Misericordias
Gestor 34 | 0a% | 100 | 1.2% | 104 [ogn| -2/ Rowp e
Diretor Técnico 265 | 25% 1.11 4.7% | 1.28 | 4.0% Tr.Au
Educador de infancia 550 | 39% | 456 | 8.1% | 473 | .69, | E-A-Creche
Médico 198 | 11% | 113 | 1.8% | 126 | 1,69 | Ai-Cozinh.
Enfermeiro 355 | 27% | 145 | 1.9% | 1.94 | 209 Cozinh:
Auxiliar de Pessoal Técnico 2456 | 49% | 820 | 4.2% | 11.01 | 45% Enc.S.G.
Animador Cultural 164 | 12% | 1.92 | 42% | 188 | 3.2% | Aj.A.Direta
Ajudante de Agéo Direta 33.85 | 26.1%| 8.82 |32.5%| 11.34 130.83%| Animado
Encarregado de S. Gerais 321 | 24% | 1.62 ] 31% | 1.90 | 2.8% Aux.P.T-
Cozinheiro 4.04 | 34% | 1.74 | 65% | 1.99 | 5.4% Enferm.
Ajudante de Cozinheiro 744 | 63% | 155 | 4.8% | 230 | 5.3% Médico
Empregado Auxiliar (Creche) 551 | 24% | 5.02 | 52% | 511 | 4.2% Ed.In
Trabalhador.Aumhar . 31.51 | 28.7%| 3.68 | 9.4% | 8.16 | 16.1% D.Técnico
T. Lavandaria/Rouparia 6.94 | 59% | 139 | 29% | 239 | 3.9% Gesto
Motorista 363 | 23% | 1.18 ] 23% | 155 | 2.3% f T T T T
Admnistrativo 6.31 | 57% | 210 | 71% | 263 | 6.6% 0% 10% 20% 30% 40%

Quanto as Outras Categorias Profissionais, o grafico Category Web assinala com segmentos de
maior espessura as maiores partilhas de respostas sociais e com circulos de maior dimensdo as

mais frequentes.

Hudantes (4)

sistente Social (12)]

Terapeuta ocupacional {Egl

Psicalago (5) L |.-“uxi|i:-|r de agdao madica {3]||

Dperaros de mantteng:io {?ﬂ Elllcatlnms Sociais {Sjl

|Fisi-:-tE|a|:eLrta.fgemm-:-ml:-tlicitlacle {4}|

As Outras Categorias Profissionais referem-se essencialmente a assistente social (14,1%),
seguida por Psicdlogo (5,9%) e em igual proporgio (4,7%) pelos Ajudantes e

Fisioterapeutas/Gerontomotricidade, que sdo as mais referidas em simultaneo.

Das IPSS que indicam como Outras categorias profissionais a Assistente Social, referem num

tergo o Psicdlogo e num quarto tanto os Educadores Sociais como Ajudantes (tout court).
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Category ‘ Bar Selection %
Assistente Social O] 1000
Fsicdlogo ] 333
Educadores Sociais ] 25.0
Ajudantes ] 25.0
Terapeuta ocupacional ] 16.7
Auxiliar de acdo médica ] 16.7
Fisioterapeutafgerontomotricidade [ NEREE 16.7
Operarios de manutengdo ] 16.7
Enfermeira | 8.3
Empregada de armazém | 8.3
Psicomotricista | 8.3
Mutricionista | 8.3
Chefe de Serigos Gerais | 8.3
Economa | 8.3
Trabalhadaor harto flaricultura | 8.3
Costureira | 8.3
Segurangas | 8.3
Terapeuta da fala | 8.3
Técnico Oficial de Contas ] 8.3
Barbeiro ] 8.3
Rececionistal telefonistal porteiro ] 8.3
Técnicos de ATL ] 8.3

Quando se analisam as Outras Categorias Profissionais por regido, conforme Category Bar, vé-
se pelas linhas mono colores, que as regides Urbanas sdo as mais interventoras em novas
modalidades profissionais, referindo os Empregados de Armazém, Nutricionistas, Chefes de
Servigos Gerais, Ecénomo, Trabalhador Horto floricultura, Costureira e Barbeiro; a Grande
Lisboa refere os Psicomotricistas e Terapeutas da fala; o Grande Porto indica o Enfermeiro, os

Técnico Oficiais de Contas e de ATL; enquanto que as regides Rurais citam os Segurancas.

Categary | Bar Selection %
Assistente Social ] ] 141
Psicdlogo I | ] 549
Ajudartes I 47
Fisioterapeutaigerontamatricidade [ NN 47
Educadores Sociais ] I 35
Adxiliar de agfio médica ] I R
Operarios de manutengdo I I 35
Terapeuta ocupacional I 2.4
Rendimento Social de Ingergdo ] 2.4
Rececionistal telefonistal porteira ] 2.4
Enfermeiro ] 1.2
Empregado de armazérm | 1.2
Psicomotricista O] 1.2
Mutricionista ] 1.2
Chefe de Servigos Geraiz ] 1.2
Ecanorno ] 1.2
Trabalhador horto floricultura ] 1.2
Costureira ] 1.2
Segurancas 1.2
Terapeuta da fala ] 1.2
Técnico Oficial de Contas ] 1.2
Barheiro ] 1.2
Técnicos de ATL ] 1.2
«] i

M Urbanas [ Grande Lisboa [ Rurais B Grande Porto

Os Assistentes Sociais referidos em todas as regidoes, predominam nas Urbanas e Rurais. Os

Psicologos sao citados sobretudo nas regides Rurais.




Quando se analisam as Outras Categorias Profissionais por dimensdo, conforme Category Bar,
vé-se por exemplo que a categoria Fisioterapeuta/Gerontomotricidade é assinalada nas IPSS
com menos de 50 trabalhadores; os Economos, Segurancas, Nutricionistas nas com menos de

20 trabalhadores, e os ajudantes nas de maior dimensao.

Categaory ‘ Bar Selection %
Assistente Social - 1 O] 14.1
Psicdlogo I I 59
Ajudantes | I 47
Fisioterapeuta/gerontomotricidade ] 47
Educadoras Sociais I | 35
Auxiliar de agdo médica ] 15
Operarios de manutengdo ] 15
Terapeuta ocupacional ] 2.4
Rendimento Social de Insergéo I 24
Rececionistal telefonistal porteira ] 24
Enfermeiro | 1.2
Emprenado de armazém 2
Psicomotricista | 1.2
Mutricionista 1.2
Chefe de Servicos Gerais 1.2
Economo 1.2
Trahalhador horto floriculiura 1.2
Costureira 1.2
Segurancas 1.2
Terapeuta da fala I 1.2
Téchica Oficial de Contas | 1.2
Barbeiro 1.2
Téchicos de ATL I 1.2
4] G

B -=101 B 51-100 [ 5-20 [ 21-50

Quando se analisam as Outras Categorias Profissionais por Entidades, conforme Category Bar,

vé-se que a maioria das citacGes sdo da iniciativa das IPSS que ndo sdo Misericérdias.

Bar Selection %

Category
Agsistente Social I . 14.1
Psictlogo I 5.9
sjudantes I ——— 47
Fisioterapeutafgerontornotricidade (NG — 4.7
Educadores Sociais I 35
Auiliar de agdo medica I 35
Cperarios de manutengéo I 35
Terapeuta ocupacional I 2.4
Rendimento Social de Insergéo ] 2.4
Rececionista/ telefonistal porteire | I — 2.4
Enferrneiro ] 1.2
Empregado de armazém | 1.2
Psicomotricista ] 1.2
Mutricionista ] 1.2
Chefe de Serigos Gerais ] 1.2
Econarmo I 1.2
Trabalhador horto floricultura | 1.2
Costureira I 1.2
Segurangas I 1.2
Terapeuta da fala I 1.2
Técnico Oficial de Contas I 1.2
Barbeiro I 1.2
Técnicos de ATL e 1.2

1]

M outras B MisericArdias
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Necessidades de Categorias Profissionais por Regioes

As necessidades na hipdtese de um crescimento futuro por categorias profissionais sdo pouco

mencionadas por ventura devido ao fraco crescimento demografico.

No conjunto das IPSS, as Unicas necessidades sdo as descritas no quadro seguinte, onde estdo
marcadas a cor-de-rosa as de maior grandeza. Assim, é nas categorias profissionais de menor
especializacdo que incidem os aumentos das necessidades, nomeadamente Aukxiliar de Pessoal

Técnico, Ajudante de Agdo Direta e Trabalhador Auxiliar.

Trab. Necessarios para o futuro | Grande Lisboa G;z:lge Urbanas Rurais Total
Drotor Teomion Moan T.00 T.00 T.00
% Regioes 40.3% 59.7% 100.0%
— Mean 2.00 1.00 1.79
Médico % Regioes 88.1% 11.9% 100.0%
: Mean T.00 T24 T12
Enfermeiro % Regioes 44.0% 56.0% 100.0%
— Mean 70.00 1.00 5.40
Aux.Pes. Técnico % Regioes 90.5% 9.5% 100.0%
, Mean 1.00 T.00 1.00 1.00
Animador Cultural % Regioes 23.8% 28.0% 48.2% 100.0%
— Mean 5.00 8.00 5.01 5.17
Al- Acgao Direta % Regioes 32.0% 8.3% 59.6% 100.0%
X Mean 2.00 2.00
Encar.S.Gerais % Regioes 100.0% 100.0%
. Mean 1.00 1.00 149 119
Cozinheiro % Regioes 27.4% 23.4% 49.2% 100.0%
, — Mean 1.00 1.00 2.22 1.36
Ajudante Cozinheiro | o, o isec 36.2% 15.4% 48.4% 100.0%
- Mean 2.55 403 3.04
Trab.Auxliar % Regioes 39.2% 60.8% 100.0%
, , Mean 12 2.76 .00
Lavandaria/ouparia | o g oises 8.9% 91.1% 100.0%
, Mean 1.00 1.00 62
Motorista % Regides 49.1% 50.9% 100.0%
et Mean 1.00 83 T.00 89
% Regioes 33.5% 46.3% 20.2% 100.0%

Necessidades de Formacao Profissional por Categoria Profissional,
segundo as regioes, dimensao e entidades

As necessidades de formacdo profissional por categorias profissionais constam dos graficos

Category Bar que se apresentam segundo as regides, a dimensdo e as entidades.

As necessidades de formagdo profissional mencionadas para os Gestores, incluem a
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Angariacdo de Fundos e a Gestdo das IPSS, referidas por outras entidades que ndo sao
Misericordias, na Grande Lisboa e regides Rurais, respetivamente na dimensdo 51 a 100 e 5 a

20 trabalhadores.

O peso das necessidades de Formagao Profissional encontra-se no quadro e gréfico seguintes:

Necessidades de Formagao Profissional %
Gestao das IPSS 11,8
Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho 9,7
Gerontologia 7,5
Nutricionismo 7,5
Cuidados de Saude para Idosos 6,5
Higiene e Seguranga Alimentar 5,4
Limpeza de Espagos e Equipamentos 5,4
Animacdo Cultural 4,3
Cozinha 4,3
Novas Tecnologias/Qualidade 4,3
Organizagao Administrativa 4,3
Atendimento ao Publico 3,2
Contabilidade/Tesouraria 3,2
Primeiros Socorros 3,2
Deontologia Profissional 2,2

Educacdo Parental /Tecnicas de Apoio af2,2

Infancia

Gestao das Actividades Pedagdgicas 2,2
Lavandaria/Rouparia 2,2
Angariagao de Fundos 1,1
Assertividade 1,1
Comunicagao 1,1
Desenvolvimento da Crianca 1,1
Direito do Trabalho 1,1
Enfermagem 1,1
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Etica Profissional 1,1
Movimentacao de cargas 1,1
Sensibilizacdo Ambiental 1,1
Transporte de Idosos 1,1
Total 100,0

Necessidades de Formacgao Profissional (%)

Gestéo das IPS 11,8
Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho 9,7
Nutricionismo— 17,5] |
Gerontologia™
Cuidados de Saude para ldosos— 16,5] |
Limpeza de Espacos e Equipamentos] 15.4] ]
Higiene e Seguranca Alimentar— ]
Organizagdo Administrativa—] 14,3 ]
Novas Tecnologias/Qualidade™] |
|
|

Cozinha™

Animagdo Culturat|
Primeiros SocorrosT] 13.2]
Contabilidade/Tesouraria]
Atendimento ao Pblico]

Lavandaria/Rouparia 2,2
Gestdo das Actividades Pedagogicas
Educagdo Parental /Tecnicas Apoio Infancia
Deontologia Profissional
Transporte de Idosos—|1,1

Sensibilizagdo Ambiental]
Movimengagéo de cargas
Etica Profissional]

Enfermagem-:

Direito do Trabalho|_—_
Desenvolvimento da Crianga—:
Cormnicag:a'o—:
Assertividade|___]

Angariagdo de Fundos— ]

Necessidades de Formagdo Profissional dos Gestores por regido, dimensao e entidades

Category | Bar Selection % Bt
1.2

Angatiagdo da Fundos ] ]
Gestdo das PS5 B
4] s e
B Uthanas [ Grande Lisboa [ Rurais [ Grande Porto W cutras I misericieraia:
Category EBar Selection %
Gestdo das IPSS 1.2

1.2

Angariagdo de Fundos

B -=101 B 51-100 [ 5-20 @ 21-50

As necessidades de formacdo profissional para os Diretores Técnicos, conforme Category Web

Table, incluem 11,8% que se referem a Gestdo das IPSS e desses 10% referem ainda as Novas

Tecnologias/ Qualidade.
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Gestdio das IPSS (10)]

|N-:n.ras Tecnologiasfualidade {2}||

Categary | Bar Selection % | Tntal%‘
| 18

Gestio das IPSS 100.0 1.
MWovas Tecnologiasiqualidade [l 10.0 24

A Gestdo das IPSS, referida em todas as regides com excecdo do Grande Porto, inclui a
legislacdo aplicavel as IPSS bem como matérias sobre a gestdo: estratégica, do tempo, de
conflitos, de recursos humanos, de lideranca e gestdo apropriada as respostas sociais
oferecidas. As Novas Tecnologias/ Qualidade incluem para além delas préprias a certificacdo, a
informatica e o atendimento ao publico. Sdo referidas pelas IPSS das regiGes Rurais nas com 21

a 50 trabalhadores; bem como pelas do Grande Porto nas de maior dimensao.

Tal indicia a necessidade dos Diretores Técnicos se reciclarem ou aperfeicoarem nas matérias

citadas.

Categony Bar Selection %
Mawas Tecnologiasiqualidade ] 34
Gestdo das IPSS ] 11.8

B Urbanas B Grande Lisboa (] Rurais B Grande Portc

Category ‘ Ear Selection %

Movas Tecnologiasigualidade IR . 24
Gestio das IPSS | | 118

0l

B ==101 @ 51-100 [ 5-20 [ 21-50

Category | Ear Selection %
MNovas Tecnologiasiqualidade (IR — 24
Gestdo das IPSS ] 1.8

4]

B outras [ misericArdias

As necessidades de formacdo profissional para os Educadores de Infancia, referidas pelas IPSS
com menos de 50 trabalhadores, incluem em igual propor¢ao, as Qualidades em Creche e a
Gestdo das Atividades Pedagdgicas. Metade dos que se referem esta Ultima menciona também

a Sensibilizacdo Ambiental.
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Gestdo de Aividades Pedagogicas {1]||

|5ensibilizagin ambiental (1]

Category | Bar Selection %

Gestdo de Atividades Pedagdgicas [INEGEGEGREG. 100.0
Sensihilizacdo ambiental ] 0.0
Qualidade em Crache ] 50.0
Categary | Bar
Qualidade em Creche 1
Sensibilizagdo amhiental 0000 OOm m9m 9 m @34 | e
Gestdo de Afividades Pedagdgicas I — 5
] 24
4] i
. Uthanas . Grande Lishoa D Rurais . Grande Porto W ==101 @ 51-100 [ 5-20 [ 21-¢
Category | Bar Selection %
Gualidade em Creche o1 2.4
Sensibilizagdo ambiental —— 1.2
Gestdo de Atvidades Pedagdoicas I 1.2

M outras [ Misericizdias

As necessidades de formacgdo profissional indicadas para os Enfermeiros, referidas pelas IPSS
das regides Rurais com menos de 50 trabalhadores, incluem para além da propria

Enfermagem, os Cuidados de Saude a ldosos.

Category | Bar | Belection % | | Bar
Enfermagem 77—
Cuidados de saide a idosas 12—

(il

Wl Urbanas B Grande Lishoa [ Rurais [ Grande Parta

B outras [ Misericirdias

Category | Bar Selection %

Enfermagem 1 12

Cuidados de sadde a idosos 1.2

4]

M ==101 B 51-100 [ 5-20 B 21-50

As necessidades de formagdo profissional dos Auxiliares de Pessoal Técnico, salientam
a educacdo parental e técnicas de apoio a infancia, pelas IPSS da Grande Lisboa e das
regides Urbanas, e em igual proporcdo a comunica¢do, nas regides Rurais, e a

deontologia profissional na Grande Lisboa.
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Dos que referem educagdo parental e técnicas de apoio a infancia, metade refere

também a deontologia profissional.

|Elenntnlngia Profissional {1]||

Educagdo parental e Técnicas de apoio a infancia {2}|

Category | Bar Selection %

Educacdo parental & Técnicas de apoio a infancia [ NRENEEEREGEGEEN 1000
Deantalogia Profissional ] 50.0

O conceito de educacdo parental e técnicas de apoio a infancia inclui ainda o desenvolvimento

da crianga. A Deontologia Profissional abrange ainda a ética profissional.

Category | Bar

Selection %
Educagdo parental e Técnicas de apoio a infancia [N 2.4
Comunicagdo 1.2
Deontologia Profissional | 1.2

4]

. Urbanas . Grande Lisboa D Rurais . Grande Porto

Categary ‘ Bar Selection %
Educagdo parental e Técnicas de apoio ainfancia [N 2.4
Comunicagdo 1.2
Deontalogia Profissional | 1.2
1] B

B =101 [ 51-100 [ 5-20 B 21-50
Categony ‘ Bar Selection %
Educacdo parental @ Téchicas de apoio a infancia [N 24
comunicagdo | 1.2
Deontologia Profissional | 1.2
4] =
M outras [ MisericAerdias

As necessidades de formacao profissional para o Animador Cultural sdo apenas referidas pelas

regides Rurais e do Grande Porto. Incluem a animacao cultural e o atendimento ao publico.

A animacado cultural abrange para além da reciclagem, a animagado sociocultural e a ocupacao

dos tempos livres.
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Category Bar Selection %
]

Animagao Cultural 47
Atendimento ao Paklico 1.2

4]

M Urbanas [ Grande Lishoa [ Rurais [ Grande Porto

Category | Bar Selection %
Animagdo Cultural ] ] 47

Atendimento ao Plblico 1.2
l

B -=101 [ 51-100 [ 5-20 [ 21-50

Category ‘ Bar Selection %

Animagdo Cultural N 47
Atendimento ao Pdblico | —— 1.2

al

B outras [ Misericizrdias

As necessidades de formacdo profissional do Ajudante de Acdo Direta, referidas apenas nas
regides Rurais e da Grande Lisboa, incluem a Gerontologia, a Prestacdo de Cuidados, A Higiene,
Saude e Seguranca no Trabalho, os Primeiros Socorros, a Etica Profissional, e a Movimentacdo

de Cargas.

Tal indicia por um lado, uma preocupagdo com o acentuar do envelhecimento demografico e

por outro lado, a polivaléncia requerida a estes profissionais.

Category Bar ———
Gerontologia I SECCIR|
Frestacdo de Cuidados I 71
Higiene, Sadde e Seguranga no Trabalha || 5.9
Frimeiros Socorros [ ] g':
Etica Profizzional | e
Movimentagao de cargas [ | 13

A partilha de indicacdo das necessidades para estes profissionais, estabelece-se entre a
Gerontologia com: metade dos que indicam a Presta¢do de Cuidados e 1/6 dos que referem

tanto a Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho, bem como os Primeiros Socorros.

Category Bar Selection %
Gerontalogia ] 100.0
Prestacédo de Cuidados I 50.0
Higiene, Sadde e Seguranga no Trabalho [N 16.7
Primeiros Socarros I 16.7
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Outras partilhas de necessidades de formacdo profissional dos Ajudantes de Acdo Direta

constam do Category Web:

Gerortologia (6

|Eica Prafizsional |{1]|| Higiene, Salide & Seguranga no Trabalho {Ejl

Frimeiros Socomos {E]|| @ lbvimentagdo de cargas |[1]||

|Fresta¢§-:- de Cuidados fﬁ‘.ll

A Gerontologia inclui a geriatria; enquanto que a Prestacdo de Cuidados inclui cuida
deficientes, cuidados e postura perante o idoso, e a interagdo com a pessoa port:

deficiéncia. Os primeiros socorros incluem a sua atualizacdo e trabalho em equipa.

A Movimentagao de Cargas é mencionada pelas Misericérdias de maior dimensdo da Grande

Lisboa.

A Etica Profissional é mencionada pelas entidades de menor dimens3o das regides Rurais que

ndo sdo Misericdrdias.

Categony | Bar Selection %
Higiene, Saude e Segurancga no Trabalho [N 36
Etica Profissional 1.2
Primeiros Socorros ] 24
Frestagdo de Cuidados [ ] 5.9
Movimentagdo de cargas ] 1.2
t‘;FirnnTnlnnia | T

. Litbanas . Grande Lishoa |:| Rurais . Grande Porto

Categary | Bar Selection %

Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho [N 34

Etica Profissional ] 1.2
Frimeiros Socorros ] 24
Prestagdo de Cuidados ] 549
Movimentagdo de cargas ] 1.2
Gerontologia I 7.1

i

M cutras B misericirdias
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Category Bar Selection %
1
I

Gerontologia 71
Prestagdo de Cuidados 549
Higiene, Satde e Seguranga no Trabalho [ 24
Primeiros Socorros ] 24
Etica Profissional 1.2
Movimentagdo de cargas | 12

«]

M -=101 [ 51-100 [ 5-20 B 21-50

As necessidades de formagdo profissional para o Encarregado de Servigos Gerais sao a
Assertividade e a Higiene e Seguranca no Trabalho referidas pelas Misericérdias do

Grande Porto de maior dimensao.

Category | Bar Selection %
Assertividade I 12
Higiene & Seguranaca no Trabalho " 1.2

1]

. Urbanas . Grande Lishoa |:| Rurais . Grande Portao

Categary ‘ Bar Selection %

Higiene & Seguranaga no Trabalho I — 1.2
Assertividade | 1.2

‘]

M outras [ wiserichrdias

Category | Bar Selection %
Higiene e Seguranaga no Trabalho | —— 1.2
sssertividade | 1.2

1]

B ==101 B 51-100 [ 5-20 [ 21-50

As necessidades de formacgao profissional tanto do Cozinheiro como do Auxiliar de
Cozinheiro sao o Nutricionismo, a Cozinha e a Higiene e Seguranga Alimentar.

Quem refere o Nutricionismo, 42,9% refere a Cozinha e 28,6% a Higiene e Seguranca

Alimentar.
Categary Ear Selection %
Mutricionisrmo | 100.0
Cozinha ] 429
Higiene e Seguranca Alimentar  [INGNINNGN 286

As partilhas de necessidades de formacdo profissional dos Cozinheiros e Ajudantes de Cozinha

constam do Category Web:
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Cozinha (<)

Mutricionisma (7 igiene & Seguranga Mimentar {ﬁjl

A principal necessidade de formacdo profissional é o Nutricionismo, seguido pela Higiene e
Seguranca Alimentar, componentes fundamentais para um melhor exercicio na arte de

confecdo de alimentos.

As Category Web Table mostram a reparticdo das necessidades de formacao profissional por

regioes, dimensao e entidades.

Category | Bar Selection %
Higiene & Seguranca Alimentar [N ] 5.9
Cozinha ] 47
Futricianismo ] ] g.2

ol

M Urbanas [ Grande Lisboa [ Rurais [ Grande Porto

Category | Bar Selection %

Cozinha . 47
Higiene e Seguranga Aimentar [ IREGEGEG_G_G_E__— I 54
Mutricionismo | ] 8.2

dl

W -=101 @ 51-100 O 5-20 [ 21-50

Category | Bar Selection %

Cozinha I — 47
Higiene e Seguranca Alimentar IR — 5.9
Mutricionismao I — 8.2

‘]

M outras [ misericirdias

As necessidades de formagdo profissional mencionadas para o Empregado Auxiliar da Creche
pelas Misericordias de maior dimensdo da Grande Lisboa, estdo partilhadas entre o

desenvolvimento da crianca e a deontologia, conforme Web Bar e Category Web Table:

|Desen'u'l:-lvimentl:- da crianga {1}|| @ @ |Deontologia (1)
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Desenvalvimento da crianca I —
Deontalogia 1

4]

Category | EBar Selection %
12
1.2

B Urbanas @ Grande Lishoa [ Rurais B Grande Porta

-

Category |

BEar Selection %
Deszemmlvimenta da crianga  IIIEGEG— 1.2
Deontalagia | 1.2

<]

M ==101 @ s1-100 [ 5-20 @ 21-50

-—

Selection %

1.2
1.2

Category |

Deontologia

Ear
Desenvolvimento da crianga  [——

4]

M outras [ MisericA=rdias

As necessidades de formacgdo profissional mencionadas para o Trabalhador Auxiliar sdo a
Limpeza de Espagos e Equipamentos, a Higiene e Seguranca no Trabalho e a Animacdo

Cultural, esta ultima apenas nas IPSS ndo Misericdrdias de menor dimensdo das regides Rurais.

A integracdo da Animacdo Cultural pode configurar um excesso de polivaléncia funcional nesta

categoria profissional de modo a colmatar a necessidade de reciclagem do animador cultural.

Categaory | Bar | Selection %

Limpeza de Espagos e Equipamentos 1 5.9
Animagio Cultural 1.2

Higiene e Seguranca no Trabalho | | 3.5
]

B Urbanas [ Grande Lishoa [ Rurais [ Grande Porto

Category | Bar Selection %
Limpeza de Espagos e Equipamentos 5.9
Animagdo Cultural 1.2
Higiene e Segurancga no Trabalho 3.5
4]

M —=101 B 51-100 [ 5-z0 [ 21-50

Category | Bar Selection %

Limpeza de Espagos @ Equipamentos IR . 5.9
Higiene e Seguranga no Trabalho I 35
Animagdo Cultural ] 1.2

4]

. Outras . MISET’ICA}FUIES

Dos que referem a Limpeza de Espacos e Equipamentos, 1/3 refere ainda Higiene e Seguranca

no Trabalho.

‘ Category | Bar Selection %

Limpeza de Espagos e Equipamentos 100.0
Higiene e Seguranga no Trabalho I 33.3
||JI11|:IEIH de Espagos e Ejuipamerntos {5}| . @ |Higiene e Seguranga no Trabalho {3}|




As necessidades de formac&o profissional mencionadas para os Trabalhadores da Lavandaria/
Rouparia sdo Higiene e Seguranca no Trabalho referidas nas IPSS com mais de 51
trabalhadores das regides Rurais e do Grande Porto, enquanto que as inerentes a proépria
fungdo sdo citadas apenas nas IPSS de menor dimensdo nas regides Rurais.

Category | Ear Selection %

Higiene e Seguranga no Trabalho ] 24

Lavandatia e Rouparia 2.4

dl

B Urbanas B Grande Lisboa [l Rurais [ Grande Porto

I Category | Bar Selection %
Lavandaria e Rouparia I 2.4
Higiene e Seguranga no Trabalho | S — 2.4

4]

M ==101 [ 51-100 [ 5-20 B 21-50

Category ‘ Bar Selection %
Higiene e Seguranga no Trabalho (I —— 24
Lavandaria e Rouparia I — 2.4

4]

M outras B misericA=rdias

As necessidades de formacdo profissional mencionadas para os Motoristas sdo, nas
Misericordias de maior dimensdo, a Higiene e Seguranca no Trabalho no Grande Porto e os
Primeiros Socorros na Grande Lisboa; enquanto que nas entidades que nado sdo Misericordias

das regiGes Rurais com 21 a 50 trabalhadores, é indicado o Transporte de Idosos.

Category | Bar Selection %
Higiere & Seguranga no Trabalho [ — 12
Primeiros Socorros | 1.2
Transporte de ldosos 1.2

dl

. Urbanas . Grande Lisboa D Rurais . Grande Porte

Categary | Ear Selection %

Higiene e Seguranga no Trabalho  EEEE— 12
Frimeiros Socorros I 12
Transporte de ldosos 1.2
[ i
M ==101 [ 51-100 [ 5-20 [ 21-50
Category Selection %

Primeiros Socorros 1.2
Higiene e Seguranga na Trabalho 1.2
Transpore de Idozos 1.2

al

B cutras [ Miserichrdias

As necessidades de formacdo profissional mencionadas para os Administrativos sdo a
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Organizacdo Administrativa, a Contabilidade/ Tesouraria, a Informatica, o Atendimento

Publico, a Qualidade e o Direito de Trabalho.

Vé-se que as IPSS ndo Misericérdias com o menor numero de trabalhadores das regiGes Rurais

precisam de administrativos que saibam Direito de Trabalho.

A Qualidade é referida nas Misericérdias de grande dimens&do no Grande Porto, enquanto que
a Organizacdo Administrativa, a Contabilidade/ Tesouraria, e a Informatica sdo requeridas

pelas IPSS da Grande Lisboa.

Categony | Bar | Selection % |
Organizagdo Administrativa [ 4.7
Direito de trabalho 1.2
ContabilidadeTesouraria  (INEEG_—_— I X
Informética I I 35
Atendimenta Plblico 24
Qualidade | 1.2
4 | I

[ Urbanas [ Grande Lisboa [l Rurais [ Grande Porto

Category Bar Selection %
ContabilidadeTesouraria I ] 3.5
Organizagdo Administrativa [ ] 4.7
Direito de trabalho 1.2
Qualidade . | 1.2
Atendimento Publico I 2.4
Infarmatica I 3.5

<]

M -=101 [ 51-100 [ 5-20 [ 21-50

Category ‘ BEar Selection %
Organizagdn Administrativa KGR - 47
ContabilidadeTesouraria  INEGEEEE . 34
Direito de trabalho I 12
Infarmatica I 14
Qualidade I 12
atendimento Piblico | 24

1]

B outras B MisericArdias

As partilhas de necessidades de formacdo profissional dos Administrativos, conforme Category
Web, reforcam a ideia da categoria de menor especializacdo carecer naturalmente de maiores
necessidades de formacdo profissional dentro dos limites legais, sem contudo extravasar
competéncias, como pode sugerir a necessidade do Direito do Trabalho para um
Administrativo, o que pode configurar impreparacdo neste dominio por parte de quem dirige

estas IPSS.




Cortabilidade/Tesouraria (3)|

Direita de trabalha (1)

Cualidade (13

Infonmatica (3)

Organizagan Administrativa (4)

Principais Fontes de Financiamento das IPSS

As principais fontes de financiamento das IPSS em milhares de euros nos ultimos trés anos

manifestam diferentes comportamentos, conforme se mostra no grafico de barras.

Principais Fontes de Financiamento das IPSS nos ultimos trés anos (103 €)

Outras

|

Promogao Ativ. 02009
M2010
Prest.Serv. W2011

|

R.capita

Vendas

L.D.Herangas

P.Autarquia

P.S.S Atipico

P.S.S.Tipico

"

I I I I I I
0 20 40 60 80 100 120

A variacdo global do triénio mostra uma acentuada diminuicdo nos Legados/ Doagdes/
Herangas, de 70,91 milhares de euros, que sofreu maior impacte de 2009 para 2010, com uma
taxa média de crescimento negativo de 70,9%, enquanto que a segunda maior reducdo em
11,79 milhares de euros dos financiamentos provenientes das Autarquias sofreu maior

impacte de 2010 para 2011, com uma taxa média de crescimento negativo de 25,4%.
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Principais Fontes de Financiamento 2009 2010 2011
Vendas 12,5% | 10,5% 10,4%

Prestagao servigos 9,9% 7,8% 9,7%
Protocolo ¢/ seg.social ¢/ acordo tipico 12,6% 15,8% 16,1%

Protocolo ¢/ seg.social ¢/ acordo atipico | 16,2% 14,0% 13,9%

Protocolo com Autarquia 5,8% 4.5% 3,3%

Promogéao actividades 0,0% 13,4% 13,3%

Qutras fontes receitas 11,7% 16,7% 16,1%

Rendimento capital 15,6% 13,4% 13,3%

Legados, doagdes e herangas 15,6% 3,9% 3,9%
Custos de Funcionamento 2009 2010 2011
Gastos 7,1% 10,3% 14,5%
Custos mercadorias vendidas e das matérias consumidas 28,3% 20,3% 9,8%
Formecimentos e servigos externos 9,5% 7,9% 10,1%
Gastos com pessoal 5,8% 17,5% 15,3%
Rendimento 9,6% 14,7% 20,8%
Resultado liquido 39,6% 29,3% 29,5%

Verifica-se ainda uma redugdo de 2,19 milhares de euros nas Vendas, que sofreu maior

impacte de 2009 para 2010, com uma taxa média de crescimento negativo de 2,7%.

A diminuicdo das Vendas entre 2009 e 2010 é mais do que compensada pelo aumento da

Prestacdo de Servicos de 2010 para 2011.

A variagao global do triénio mostra um aumento acentuado na Promogdo das Atividades em
100 mil euros, de 2010 para 2011, seguido em 46,44 mil euros de Outras receitas, em 40,28 mil
euros de Protocolos com a Seguranca Social com acordos tipicos e de 9,53 mil euros de

Prestacdo de Servicos.

Os Protocolos com a Seguranga Social com acordos atipicos mantém um crescimento residual

de 0,34 mil euros.

Conviria especificar os contetdos da Promocdo de Atividades bem como das Outras Fontes de

Receita com vista a alertar as IPSS para a dinamizagao destas fontes de financiamento.
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Percentagem de Custos por Resposta Social

A percentagem de custos atribuida as respostas sociais das IPSS em 31 de Dezembro de 2011

representa-se no grafico de barras por ordem decrescente de importancia.

Lar idosos
S.A.Domic.

U.C.Contin.
ATL

Outras

Custos por Resposta Social (%)

Nota-se que a maior percentagem de custos 60,1% recai no lar de Idosos, devido sobretudo ao
peso dos custos fixos nesta atividade, que refletem o peso das amortizagcdes do imobilizado,

seguida pelo servigos de apoio domiciliario (41,1%) e pelos Centros de Dia (25%) e pelo Lar de

Infancia /Juventude (23,1%).
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. . ] 2009 2010 TMCA™ 2011 TMCA Variagéo
Principais fontes de Financiamento Vean Mean =070 Mean 077 01712000

Protocolo ¢/ seg.social ¢/ acordo tipico 80.97 117.3 44.9% 121.25] 3.3% 40.28
Protocolo ¢/ seg.social ¢/ acordo atipico 103.98 104.3 0.3% 104.32] 0.0% 0.34
Protocolo com Autarquia 36.85 33.6 -8.9% 25.06] -25.4% -11.79
Legados, doacdes e herancas 100.00 29.1 -70.9% 29.09] 0.0% -70.91
Vendas 80.27 78.1 -2.7% 78.08] 0.0% -2.19
Rendimento capital 100.00 100.0 0.0% 100.00}] 0.0% 0.00
Prestacéo servigos 63.70 58.0 -9.0% 73.23) 26.4% 9.53
Promogéao actividades 100.0 100.00] 0.0% 100.00
Outras fontes receitas 74.76 124.2 66.1% 121.20] -2.4% 46.44
*TMCA= Taxa média de crescimento anual




Custos

Resposta Social 2011

%

Creche/ jardim de infancia

ATL

Lar infancia /juventude

Servigo de apoio domicilirio
Centro de dia

Lar de idosos

Unidade de cuidados continuados
Outras respostas sociais

17.4
7.4
23.1
411
25.0
60.1
8.0
6.8

Principais Dificuldades Financeiras das IPSS

As principais dificuldades financeiras das IPSS classificadas numa escala de 1 (nada importante)
a 10 (muitissimo importante), mostram que os gastos (barras a verde) sdo considerados mais

importantes por se aproximarem mais do topo da escala, do que os financiamentos (barras a

roxo).

Principais Dificuldades Financeiras das

IPSS

A.Org.Est.

Prestagdo.S

F.P.D.A.
Membros

10

A andlise fatorial das componentes principais (AFCP) mostra que a correlacdo entre as 10
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variaveis originais que se referem as dificuldades financeiras das IPSS é estatisticamente
significativa (teste de esfericidade de Bartlet = 8685, p <= 0,001) e que a AFCP se adequa aos
dados (medida de adequagdo amostral Kaiser-Mayer-Olkin = 0,7), permitindo simplificar a
anadlise pela redugdo num menor nimero de outras varidveis ndo observaveis, designadas por

variaveis latentes ou por Fatores.

Os valores préprios maiores do que um (critério de Kaiser) e o scree plot indicam que as
variaveis originais correlacionadas entre si, podem reduzir-se a dois Fatores, que melhor

descrevem o que ha de comum entre as 10 originais.

A maior inclinagao dos Eigenvalues no grafico scree plot confirma o acerto dos dois Fatores na

representacao das principais dificuldades financeiras das IPSS.

Os dois Fatores explicam no seu conjunto 73,3% das dificuldades financeiras das IPSS,

repartidos por 50% no fator 1 e 23,3% no fator 2.

A rotacdo varimax mostra que o Fator 1, aqui designado por financiamento global, integra as 6
variaveis originais: Apoio da Seguranca Social, Apoio de Outras OrganizacGes do Estado, Fontes
de Financiamento, Financiamentos Obtidos, Prestacdo de Servicos, e Fundadores/

Patrocinadores, Associados e Membros.

Scree Plot

5-

4—

3

Eigenvalue

o

0

I I I I I I I I I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Component Number

Analysis weighted by Final Sampling Weight

O Fator 2, aqui designado por gastos globais, abrange as restantes 4 variaveis originais: Gastos

com Alimentacgdo, Gastos com o Pessoal, Gastos com Energia e Outros Gastos.
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A consisténcia interna das varidveis contidas em cada Fator analisa-se através do alpha de
Cronbach, cujos elevados valores em ambos os Fatores indicam que as varidveis que comp&em
tanto o financiamento global (alpha= 0,91) como os gastos globais (alpha = 0,87) sdo

interpretadas de forma homogénea.

IR Gastos Financiamento | Gastos
Matriz das Componentes apds rotagao varimax global globais
Fator 1 Fator 2 global globais

Apoio seguranga social .969 .013 Escala de Fator 1 Fator 2
Apoio outras organizagdes estado .906 -.020 . 5 5
Fontes financiamento .839 .108 Importanma Yo %o
Finaciamentos obtidos 778 252 <=3 25.2% 6.2%
Prestagao servigos 757 377 o
Fundadores, patrocinadores, associados e membros .580 .369 4-6 29.3% 17.9%
Gastos com alimentag&o .064 948 7-9 28.9% 44.9%
Gastos com pessoal -.047 929 10 16.6% 31.0%
Gastos com energia 272 .796
Outros gastos .346 631 100.0% 100.0%

Os financiamentos estdo sombreados a castanho e os gastos a verde, nos graficos e quadros

seguintes.

A tabela de frequéncias confirma a maior importancia atribuida aos gastos globais nas
principais dificuldades financeiras, devido a maior concentra¢do de respostas nos dois ultimos

escaloes (azul na coluna do Fator 2).

Quando se analisa o fator financiamento global, vé-se que a menor importancia atribuida recai
sobre as regides urbanas e as IPSS com dimensdo 51-100 trabalhadores, sem diferenciagao

entre as entidades.

Importancia dos . Regides i Importancia dos Entidades Total
Financiamentos | G. Lisboa | G. Porto | Urbanas | Rurais Total Financiamentos | Misericérdias | Outras
<=3 |% Regides 12.6% 0.0% 76.5% 20.1% 25.2% <=3 | % Entidades 41.9% 20.5% | 25.2%
4-6 |% Regides 24.8% 0.0% 6.2% 35.4% 29.3% 4 -6 | % Entidades 15.3% 33.3% | 29.3%
7-9 |% Regides 50.0% 50.0% 0.0% 28.2% 28.9% 7 -9 | % Entidades 28.1% 29.1% | 28.9%
10 % Regides 12.6% 50.0% 17.3% 16.3% 16.6% 10 | % Entidades 14.7% 17.2% | 16.6%
% Total 16.5% | 2.3% | 12.1% | 69.1% | 100.0% % Total 22.2% 77.8% | 100.0%
Importancia dos Dimensao
Financiamentos 5-20 21-50 51-100 >=101 Total

<=3 |% Dimensdo| 24.1% 0.0% 83.3% 39.6% 25.2%
4-6 |% Dimensado| 39.0% 4.0% 16.7% 14.4% 29.3%
7-9 |% Dimensdo| 25.5% 58.0% 0.0% 22.7% 28.9%
10 % Dimenséo | 11.4% 38.0% 0.0% 23.3% 16.6%

% Total 66.3% 15.2% 4.5% 14.0% 100.0%

Quando se analisa cada uma das varidaveis que integram o Fator financiamento global por
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dimensdo, vé-se que as IPSS com 21 a 50 trabalhadores sdo as que mais valorizam os Apoios da

Seguranca Social, enquanto as com mais de 51 trabalhadores sdao as que menos valorizam

Fundadores/ Patrocinadores, Associados e Membros e as que mais valorizam as Fontes de

Financiamento.

Financiamento Global por dimensao

107

T F.Financiamento
T= A.S.Social
T™=A.0.0.Estado
T F.Obtidos

™ F.P.AM
T==P.Senigos

[ I I
5-20 21-50 51-100 >=101

Dimensao

Quando se analisa o fator gastos globais, vé-se que
regides do Grande Porto e da Grande Lisboa e as

diferenciacao entre as entidades.

Ihe atribuem a maior importancia sao as

com menos de 100 trabalhadores, sem

Importancia dos Regides
Gastos G. Lisboa| G.Porto | Urbanas | Rurais Total

<=3 |% Regides 0.00% 0.00% 52.78% 0.00% 6.2%

4 -6 |% Regides 31.8% 0.0% 0.0% 17.7% 17.9%

Importancia dos Entidades
—_— Total
Gastos Misericordias | Outras
<=3 [|% Entidades 28.9% 0.0% | 6.2%
4-6 |% Entidades 4.1% 21.7% | 17.9%

7 -9 |% Regides 52.4% 25.0% 18.5% 48.0% 44.9%

7-9 |% Entidades 35.1% 47.5% | 44.9%

10+ |% Regides 15.9% 75.0% 28.7% 34.2% 31.0%

10+ |% Entidades 31.8% 30.8% | 31.0%

% Total 19.0% 2.3% 11.8% 67.0% 100.0% |[|% Total 21.5%| 78.5%| 100.0%
Importancia dos Dimensao
Gastos 5-20 21-50 51-100 >=101 Total
<=3 |% Dimensao 0.0% 0.0% 14.8% 37.7% 6.2%
4-6 |%Dimensao| 26.5% 6.0% 0.0% 0.0% 17.9%
7-9 |%Dimensao| 58.0% 6.0% 29.5% 33.0% 44.9%
10+ [|% Dimensdo| 15.5% 88.0% 55.7% 29.3% 31.0%
% Total 64.3% 14.7% 7.4% 13.6% 100.0%

Quando se analisa cada uma das varidveis que integram o Fator gastos globais por dimensao,
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vé-se que as IPSS atribuem grande importancia aos gastos com o Pessoal, a Energia e a

Alimentacdo independentemente do seu nimero de trabalhadores.

Gastos Globais por Dimenséo

107 = G.Pessoal
=r* G.Energia
o I G.Alimentacao
*I'* Outros gastos
6_
4—
2—
0_

I I | |
5-20 21-50 51-100 >=101

Dimensao

Cases weighted by Final Sampling Weight

Analisando os Outros Gastos referem-se essencialmente a Manutenc¢do de Equipamentos
(3,5%), seguida do Combustivel/Agua (2,4%) e em igual proporcdo (1,2%) as Equipas de

Rendimento Social de Insercdo, as Viaturas e aos Investimentos para ldosos.

A distribuicdo dos Outros Gastos por regido, conforme Category Bar, mostra pelas linhas mono
colores, serem as regides Rurais as que referem Combustivel/Agua, Investimento para Idosos e
Viaturas, enquanto que a Grande Lisboa refere Equipas de Rendimento Social de Insercdo. A

Manutencdo de Equipamentos é referida pelas duas regies citadas.

Category Bar Selection %
Combustivell Agua 24
Investimenta para ldosos 1.2
Equipas de Rendimento Social de Inzergdo [ 1.2
Wiaturas 1.2
Manutencio de Equipamentos ] 35

al

. Urhanas . Grande Lishoa D Rurais . Grande Parto

As IPSS da Grande Lisboa que indicam como Outros Gastos a Manuten¢ao de Equipamentos,
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referem num tergo os Investimentos para ldosos.

|rut|nl.rtenu;§n e Ejuipamentos ﬁ}ll. O |Investimentu:u para ldosos {1}|
Category ‘ Bar ‘ Selection %‘

Manutengédo de Equipamentos 100.0

Investimento para ldosos 33.3

<]

B uUrbanas B Rurais [ Grande Lishoa [ Grande Porto

Quando se analisam os Outros Gastos por Dimensdo vé-se pelas linhas mono colores, que as
IPSS de menor dimensdo referem o Investimento para Idosos e Viaturas, enquanto que as de

maior dimensao referem as Equipas de Rendimento Social de Insergao

Category | Bar Selection %
Cormbustivell Agua ] 24
Investimento para ldosos 1.2
Equipas de Rendimento Social de Insergio e 1.2
Manutencdo de Equipamentos ] 3.5
Viaturas 1.2

<]

M -=101 [ 51-100 [ 5-20 [ 21-50

Quando se analisam os Outros Gastos por Entidades vé-se que as Misericordias sdo as que
indicam o Combustivel e a Agua, enquanto que as restantes citacdes sdo da iniciativa das

entidades que ndo pertencem as Misericérdias.

Category | Bar Selection %
Investimento para ldosos I 12
Combustivels Agua I 24
Equipas de Rendimento Social de Insergdo NS 1.2
Manutengdo de Equinamentos . RS
Wiaturas | 1.2

4]

M cutras [ MisericAardias

Principais Dificuldades Financeiras e de Funcionamento por Resposta
Social

As principais dificuldades de financiamento das IPSS referem-se aos Servicos de Apoio

Domiciliario e aos Centros de Dia.

As dificuldades financeiras tanto dos Servigos de Apoio Domicilidrio como dos Centros de Dia
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ocorrem essencialmente nas IPSS das regides Urbanas localizadas nas regides Urbanas situadas

no Alto e Baixo Alentejo, no Interior Leste e Norte fronteirico com Espanha e na Grande Lisboa.

Estas dificuldades referem-se maioritariamente as IPSS com menos de 50 trabalhadores, com
excecao das com mais de 100 trabalhadores no Interior Norte fronteirico com Espanha para o

Servigo de Apoio Domicilidrio e na Grande Lisboa para os Centros de Dia.

Os Lares de Idosos invocam as principais dificuldades financeiras essencialmente nas
Misericérdias de maiores dimensées na Grande Lisboa, bem como nas IPSS com menos de 50
trabalhadores das regiGes Rurais do Baixo Alentejo e no interior Norte, e ainda nas com mais
de 50 trabalhadores das regides Urbanas nas zonas fronteiricas do Norte e no litoral

Alentejano.

Nas Creches/ Jardins-de-infancia as dificuldades financeiras ocorrem essencialmente nas
Misericdrdias da Grande Lisboa com mais de 100 trabalhadores, bem como nas regides Rurais
situadas a norte da Grande Lisboa em IPSS que ndo sdo Misericérdias com menos de 50

trabalhadores.

Maiores dificuldades financeiras %
Creche/ Jardim de Infancia 5.5%
ATL 0.9%
Servigo de Apoio Domiciliario 37.6%
Centro de Dia 30.2%
Lar de Idosos 19.8%
Unidade Cuidados Continuados 1.2%
Outras 4.9%
Total 100.0%

As principais dificuldades de funcionamento das IPSS referem-se igualmente aos Servicos de

Apoio Domicilidrio e aos Centros de Dia.

As maiores dificuldades de funcionamento dos Servicos de Apoio Domicilidrio ocorrem nas
IPSS das regides Rurais, nas de maior dimensao da Grande Lisboa e nas de menor dimensao do

Interior Norte do Pais.

Os Centros de Dia indicam as maiores dificuldades de funcionamento nas regides Rurais,
localizadas nas regides fronteiricas do Alto Alentejo com menos de 100 trabalhadores e no

Interior Norte do Pais nas com menos de 20 trabalhadores.

Nos ATL as maiores dificuldades ocorrem no Grande Porto, em Misericérdias de grande

dimensdo.
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Maiores dificuldades de funcionamento %
ATL 4.4%
Servigo de Apoio Domiciliario 47.8%
Centro de Dia 40.2%
Outras 7.6%
Total 100.0%

As Outras Dificuldades indicadas referem-se as Equipas de Rendimento Social de Insergdo (RSI)

/ CAT, aos Centros Comunitdarios e a Creche Familiar.

A distribuicdo das Outras Dificuldades por regido, conforme Category Bar, ocorrem na regido
da Grande Lisboa para todas as dificuldades apresentadas, enquanto que a do Grande Porto

elege apenas o Centro Comunitério e as regides Urbanas as das Equipas de RSI/ CAT.

Category | Bar Selection %

Equipas RSl CAT e — 24
Centra Comunitario e 24
Creche Familiar | 1.2

<]

. Urbanas . Grande Lisboa |:| Rurais . Grande Poro

Das IPSS da Grande Lisboa que indicam Centro Comunitario como Outras Dificuldades, metade

indica ainda as creches familiares, conforme Web Table.

Creche Familiar (13| @ .lcentru Comunitario {Ejl

Quando se analisam os Outras Dificuldades por Dimensdo, vé-se que sdo indicadas

essencialmente pelas IPSS de grande dimensao.

Category | Ear Selection %
Centro Comunitario OO 1 2.4
Equipas RS CAT 1 — 2.4
Creche Familiar | 1.2

4]

M ==101 [ 51-100 [ 5-20 E 21-50

Apenas as Equipas de RSI/ CAT respeitam a IPSS com 21 a 50 trabalhadores. As Outras
Dificuldades por dimensdo sdo indicadas essencialmente pelas Misericordias. As Outras

entidades ndo Misericérdias referem apenas as Equipas de RSI/ CAT.

Category | Bar Selection %
Cantra Comunitaria OO ] 24
Equipaz RSl CAT 1 O — 24
Creche Farniliar | 1.2

4]

B cutras [ MisericArdias
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Percentagem de aumento ou de reducao dos utentes por Resposta Social

Nos proximos anos espera-se um aumento global da procura de 40% nas Unidades de
Cuidados Continuados, de 32,1% no Lar de Idosos, de 29,5% nas Creches / Jardins-de-infancia,
de 20% nos ATL, de 12% no Servigo de Apoio Domicilidrio e de 10,1% nos Centros de Dia. No

entanto, existem variagdes significativas por regido.

As Creches/ Jardins-de-infancia prevéem aumentos da procura essencialmente nas IPSS com

mais de 100 trabalhadores da Grande Lisboa e nas regiGes Rurais do Litoral Alentejano.

Os ATL preveem aumentos da procura essencialmente nas IPSS das regides Rurais do Litoral

Alentejano.

O Servico de Apoio Domicilidrio prevé aumentos da procura em 20% na Grande Lisboa e de

10,4% nas regides Rurais préximas de Espanha, tanto a leste como no norte.

Os centros de Dia preveem aumentos de 10% na procura essencialmente nas IPSS da Grande
Lisboa e de 10,1% nas regides Rurais com menos de 50 trabalhadores tanto no interior como

no litoral alentejano, junto a fronteira norte e leste com Espanha.

Os Lares de idosos preveem aumentos da procura essencialmente nas IPSS com menos de 20
trabalhadores, nas regides Rurais do litoral Alentejano e da zona fronteirica a Norte com
Espanha, acompanhados pelas IPSS com mais de 100 trabalhadores nas regiées Urbanas do

Litoral Alentejano.

As Unidades de Cuidados Continuados preveem aumentos da procura essencialmente nas IPSS

do Grande Porto com mais de 100 trabalhadores.

Nos proximos anos espera-se uma reducdo global na procura nas ATL, nas Creches / Jardins-
de-infancia, de nos Centros de Dia, no Servico de Apoio Domicilidrio e no Lar de Idosos, com

variacgdes significativas por regido.
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Previsdo da % Aumento da Procura

Grande Lisboa Grande Porto Urbanas Rurais Total
Respostas Sociais % N % N % N % N

Mean | Regides | Mean | Regides | Mean | Regides| Mean | Regides | Mean

Creche/jardim de infancia 100.0 23.5% 40.0 13.5% 1.0 63% 29.5
ATL 20.0 100% 20.0
Servigo apoio domiciliario 20.0 16.2% 10.4 83.8% 12.0
Centro de dia 10.0 14.0% 10.1 86.0% 10.1
Lar de idosos 30.0 8.5% 32.3 91.5% 32.1
U.Cuidados continuados 40.0 100.0% 40.0

Os ATL preveem uma diminui¢ao de 50% da procura essencialmente nas IPSS do Grande Porto.

O Servigo de Apoio Domicilidrio prevé uma diminui¢do da procura em 19,8% nas regides Rurais

do litoral alentejano.
Os Centros de Dia preveem uma diminui¢do da procura em 20% no grande Porto.

Os Lares de idosos preveem diminuicao da procura essencialmente nas IPSS com mais de 100
trabalhadores do Grande Porto e nas com menos de 50 trabalhadores nas regides interiores

proximas da fronteira leste com Espanha.

Previsdo da % Diminuigado da Procura

| Grande Lisboa Grande Porto Urbanas Rurais Total

Respostas Sociais por Regides]| % of N in % of Nin % of N in % of N in
Mean Regides | Mean | Regides | Mean | Regides | Mean Regides Mean
Creche/jardim de infancia 40.0 100.0% 40.0
ATL 50.0 100.0% 50.0
Servigo apoio domiciliario 19.8 100.0% 19.8
Centro de dia 20.0 100.0% 20.0
Lar de idosos 20.0 13.5% 8.4 86.5% 10.0

Principais Dificuldades Sentidas pelas IPSS

As principais dificuldades sentidas pelas IPSS referem-se essencialmente aos aumentos dos
custos de alimentos e servigos principalmente nas regides Rurais seguidas pelas regidoes

Urbanas e da Grande Lisboa.

Os aumentos dos custos de alimentos e servicos sdao dificuldades partilhadas por todas as
restantes categorias, com especial realce para a menor comparticipacao da Segurancga Social,

as barreiras administrativas do Estado bem como o pre¢o dos combustiveis.
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Categary

Ciminuicdo das mensalidades! receitas
Custos de manutencio de viaturas
Aumento do custos dos alimentos fservigos
Menor comparticipagio da Seguranga Social
Investimento em equipamentos

Dispersdo geodrafica

Barreiras administrativas do Estado
Custos cam o pessoal

Consumos de Energia

Cormbustiveis

Apoios Sociais a farmilia

Selection %

16.7
16.7
100.0
50.0
16.7
16.7
333
16.7
16.7
33.3
16.7

a
=

<]

. Urbanas . Grande Lishoa |:| Rurais . Grande Porto

O grafico Web Category mostra a associagao entre as dificuldades sentidas pelas IPSS.

lulenor cumparlicipagﬁu da Seguranga SuciaK

Apoios Sociais a familia (1)
[]

ento do custos dos alimentos fservigos (ﬂ}|

e
S —
Investimento em equipamentos (1)|. Barreiras administrativas do Estado (.?}l
Dispersdo gengrafica ()| @ Combustiveis (2)
&
|Di|11inui9§u das mensalidades) receitas (1” Consumaos de Energia (1)
] @
|cush:|s de manutengdo de viaturas (1}| Custos com o peszoal (1)

Os aumentos dos custos de alimentos e servigos sdao a principal dificuldade, partilhada pelas

IPSS de todas as dimensdes.

Category | Bar Selection %
Menar compatticipacdo da Seguranga Social  [IREREG_ ] 500
Aumento do custos dos alimentos fservicos (NN ] 100.0
Barreiras administrativas do Estada | 333
Disperséo geografica ] 187
Dirinuicdo das mensalidades! receitas | 16.7
Custos de manutengao de viaturas 16.7
Investimento em equipamentos 16.7
Custos com o pessoal I 187
Consumos de Energia 167
Apoios Sociais a familia ] 16.7
Combustiveis ] 333

1]

B -=101 B 51-100 [ 5-20 @ 21-50

Conforme linhas monocores, a dispersdo geografica e os custos com o pessoal sdo mais

sentidas nas IPSS com 51-100 trabalhadores; nas de maior dimensdao a reducdao das
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mensalidades e das receitas, bem como os apoios sociais a familia sdo as mais sentidas;
enquanto nas de menor dimensdo onde incidem as principais dificuldades sdo nos custos de

manutencdo das viaturas, no investimento em equipamentos e nos consumos de energia.

Os aumentos dos custos de alimentos e servicos sdo a principal dificuldade, partilhada por

todas as entidades.

Conforme linhas mono colores, as Misericdrdias sdo as que mais relevancia atribui aos custos
com o pessoal, aos apoios sociais as familias, a dispersdo geografica e a diminuicdo das

mensalidades e das receitas.

As IPSS que ndo sdao Misericdrdias ddo mais relevancia ao investimento com o equipamento e

aos custos de manutencgao de viaturas.

Categaory Bar Selection %
Custos corm o pessoal I 16.7
Irvestirnento erm eguipamentos I 16.7
Custos de manutencdo de viaturas ] 16.7
Barreiras administrativas do Estado . 33.3
Consumas de Energia I 16.7
Apoios Sociais a familia I 16.7
Combustiveis I 33.3
Menor comparticipagdo da Seguranga Social  [INREGEGEIGTGNG - 50.0
Disperséo gengrafica I 16.7
Diminuigdo das mensalidadess receitas ] 16.7
fAumento do custos dos alimentos fserigos [ ENRME " 100.0

1]

M cutras [ wiserichsrdias

Atividades Desenvolvidas pelas IPSS para Angariar Receitas

As principais atividades desenvolvidas com a finalidade de angariar receitas para a Instituicdo
referem-se essencialmente aos eventos culturais, seguido pelas festas e bailes de aniversario e

pelas lojinhas para venda de trabalhos e produtos.

Vé-se que a regido da Grande Lisboa preconiza a rentabilizacdo do patriménio, o marketing
institucional e as candidaturas a linhas de financiamento. O Grande Porto enfatiza as vendas

de artesanato e os eventos culturais.




Category Bar Selection %

Lojinha para venda de trabalhos e produtos 47
Quotas 12
Festas e hailes de aniversaria [ ] 5.9
Protocolos com Ernpresas I 12
Rentabilizagdo do patriménio ] 1.2
Dionativas ] a5
Prestacdo de senicos de limpeza ] 1.2
Alrmogos fcorviio 1.2
Marketing institucional | 12
Eventos culturais I ] 7.1
Candidaturas a linhas de financiamento ] 1.2
endas de artesanato | 12

B uUrbanas B Grande Lisboa [ Rurais B Grande Porto

As regides Rurais realcam a lojinhas para venda de trabalhos e produtos, os almogos de
convivio e as quotas. As regides urbanas referem-se aos protocolos com Empresas, a presta¢ao

de servicos de limpeza e aos donativos.

A maior associa¢do das atividades de angariacdo de receitas ocorre entre as festas e bailes de

aniversario e os donativos.

Candidaturas a linhas de financiamento (1)|

]
endas a consignagan (1) Donatives (2)
|Renta|:ili:agﬁu do patrimanio [1]|. ‘\ @ |Evertos cutturais (1)
Protocolos com Bnpresas (1)|. |Festas e hailes de aniversaria (3}||
|F'restaq§o de servigos de limpeza (1) lularteeting institucional (1)

A principal atividade desenvolvida com a finalidade de angariar receitas para a Instituicdo
refere-se essencialmente aos eventos culturais partilhadas por todas as dimensGes com

excec¢do das com 21 a 50 trabalhadores.

Conforme linhas mono colores, o marketing institucional, as candidaturas a linhas de
financiamento, as vendas de artesanato e a consignac¢do e a rentabilizacdo do patrimdnio
referem-se as IPSS de maior dimensdo, por oposicdao as de menor dimensdo que referem

sobretudo as hortas / floricultura.

Os almogos/convivio e os protocolos com empresas referem-se as IPSS com 51 a 100

trabalhadores.
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As gquotas referem-se exclusivamente as IPSS com 21 a 50 trabalhadores.

Categary ‘ Ear Selection %
Quotas 1 1.2
Lojinha para venda de trabalhos e produtos [ I 47
Festas e bailes de aniversario | ] 54
Marketing institucional | 1.2
Eventos culturais ] 71
Hortas 1.2
AlMagos foonvivio . 1.2
Candidaturas a linhas de financiamento ] 1.2
Ventas a tonsignacdo ] 1.2
Protocolos com Empresas ] 1.2
Rentabilizagéo do patrimdnio I 1.2
Vendas de artesanato ] 1.2
Danativas I | iA

B ==101 [ 51-100 [ 5-20 [ 21-50

O grafico seguinte mostra a variacdo por entidades das atividades desenvolvidas com a

finalidade de angariar receitas.

Category | Bar Selection %
Rentabilizago do patrimdnio I 1.2
Quotas ] 1.2
Donativos I 35
Protocolos comn Empresas ] 1.2
Laojinha para venda de trabalhos e produtos (e 47
Prestacéo de senvigos de limpeza I 1.2
Festas e bailes de aniversario | 549
Hartas ] 1.2
Marketing institucional ] 1.2
Evertos culturais ] 7.
Candidaturas a linhas de financiamento | 1.2
Vendas a consignagio I 1.2
Almogos feonvivio ] 1.2

M outras [ misericicrdias

Sugestoes para Melhorar o Financiamento e Funcionamento das IPSS

As sugestdes de melhoramentos para a sustentabilidade das IPSS referem principalmente a
criacdo de loja de vendas, seguida pelo aumento da comparticipa¢do da Seguranga Social, a

par de um maior empenho dos colaboradores.

Conforme linhas mono colores, as regides Rurais propdem a criagdo de um lar, o aumento da
comparticipacdo da Seguranca Social, a prestacdo de servicos para a comunidade e os

donativos.

As regides urbanas propdem uma maior permanéncia da administragdo nas instituicées, uma

melhor gestdo e uma reducdo dos custos, o que indicia uma fraca direcao.
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O Grande Porto sugere o reforco do voluntariado e protocolos com Empresas.

A Grande Lisboa sugere a realizacdo brainstorming em Féruns de procura de ideias para

implementar melhoramentos.

Category | Bar | Selection %
Criagdo de um lar 1.2
Administragdo a tempo completo ] 1.2
Reforgo do valuntariaco . 1.2
Faruns para discussdo de medidas ] 1.2
Aumento da Compatticipagdo da Seguranga Social 2.4
Mais empenho ] 2.4
Protocolos carm empresas I 12
Redugdo de custos ] 1.2
Criagdo de loja de venda ] 346
Prestacdo de servigos para a comunidade 1.2
Melhor Gestdo | 1.2
Donativos 1.2
4 | R

. Urhanas . Grande Lisboa |:| Rurais . Grande Porto

O grafico seguinte mostra a forga das associagGes entre as sugestdes propostas, pela grandeza

dos circulos e a sua ligagdo em segmentos de reta.

Administragdo a tempo completo (1]||

]
Reforgo do voluntariado (1 Unento da Comparticipagde da Seguranga Social (2}|
Protocolos com empresas (1)@ . Criagao de loja de venda (3)
|Prestaqﬁo de servigos para a comunidade (1)|. @ [ciagio de um lar ()]
Ivkelhor Gestdn (1) . Donativos (1)
lulais empenho (2)

Enquanto que as IPSS de maior dimensdo enfatizam o refor¢o do voluntariado, os féruns para
a discussdo, os protocolos com as empresas e a reducao de custos, as de menor dimensao

referem a criacdo de um lar e a prestacdo de servigos para a comunidade.

As IPSS com 51 a 100 trabalhadores defendem uma melhor gestdo e uma administragdo a

tempo completo.

As IPSS com 21 a 50 trabalhadores propdem donativos e aumento da comparticipacao da

Seguranca Social.
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Bar Selection %

Category
Reforgo do voluntariado 1 12
Adrministragdo a tempo completo ] 1.2
Mais ernpenho ] 24
Aumento da Comparticipagéo da Seguranca Social [T 2.4
Faruns para discussdo de medidas ] 1.2
Criagdo de um lar 1.2
Protocolos com empresas I 1.2
Redugéo de custos | 1.2
Criagdo de loja de venda ] 358
Donativos ] 1.2
Melhor Gestéo | 1.2
Prestagdo de sericos para a comunidade 1.2

1]

W
|
iy
=]
=
on [
=
L
=
=
o
(]
=
%]
=
|
o
=

A partilha de sugestdes para a sustentabilidade das IPSS faz-se no aumento da

comparticipa¢do da Segurancga Social e no maior empenho dos colaboradores.

As linhas monocores identificam as entidades que preconizam essas sugestoes.

m
o
=

Categary Selection %
Pratocolos eom ermpresas I 1.2
Criagdo de loja de venda I 248
Mais ermpenho I 24
Redugdo de custos ] 1.2
Prestagdo de servigos para a comunidade ] 1.2
Melhor Gestio OO ] 1.2
Faruns para discussao de medidas ] 1.2
Donativos ] 1.2
Aumento da Comparicipacdo da Seguranca Social — |[INRNEREEEEEEEEEE . 2.4
Criagdo de um lar ] 1.2
Administragdo a termpo completo ] 1.2
|Freforgo do woluntariada ] 1.2

1]

M cutras [ wisericAzrdias

Conclusao

A presente investigacdo sobre as IPSS no Continente do pais é inovadora em dois dominios:
por um lado segmenta estas entidades em 4 regies que melhor as diferenciam: Grande
Lisboa, Grande Porto, regides Urbanas e Rurais; por outro lado engloba informagdo no que se
refere aos recursos humanos e aos aspetos econdémico/ financeiros, que permitem identificar
as principais dificuldades sentidas, bem como as sugestdes de melhoria para fazer face a sua
sustentabilidade atual e futura no que se refere as respostas sociais oferecidas por estas

Instituicoes.

A amostra aleatdria simples estratificada por Distritos e Entidades com as ponderacdes do




sample final weight, permite flexibilizar as comparacGes e tornar validas as inferéncias sobre
as IPSS nas quatro regides do pais, representadas em 46,1% nas Rurais, em 28,5% nas Urbanas,

em 18,5% na Grande Lisboa e em 6,9% no Grande Porto.

As conclusdes do estudo incluem as Misericérdias com mais de 20 trabalhadores nas regiGes
Rurais, as com mais de 50 trabalhadores nas regides Urbanas e as de maior dimensdo na

Grande Lisboa e no Grande Porto.

As Outras entidades que ndo sdao Misericdrdias tém uma distribuicdo proporcional a do

universo, exceto no Grande Porto onde se encontram sob representadas.

A maioria dos trabalhadores das IPSS tem vinculo permanente a tempo completo,
encontrando-se em menor proporg¢ao nas regioes Rurais. As duas grandes metrdpoles sdo as

qgue mais recorrem ao regime de voluntariado.

Sumarizam-se os principais resultados obtidos quanto as respostas sociais oferecidas no

qguadro da sustentabilidade das IPSS.

Comentarios para a Sustentabilidade

O triénio 2009-2011 mostra uma diminuicdo global dos financiamentos oriundos dos Legados/

Doacdes/ Herangas bem como dos provenientes dos protocolos com as Autarquias.

A diminuicdo das Vendas entre 2009 e 2010 é mais do que compensada pelo aumento da

Prestacdo de Servicos de 2010 para 2011.

Neste triénio verifica-se um aumento acentuado na Promocdo de Atividades, seguido de
Outras receitas e dos Protocolos com a Seguranca Social, pelo que conviria especificar os seus

com vista a alertar as IPSS para a dinamizac¢ao destas fontes de financiamento.

Com vista a sustentabilidade futura a percecdo das IPSS enfatiza mais o aspeto econdmico
contido na redugdo dos gastos globais do que o aspeto financeiro inerente ao aumento das

fontes de financiamento.

Donde a principal preocupagdo das IPSS, embora com diferentes pesos por regides, deve
incidir sobre a redugdao dos gastos com a energia, a alimentacdo, a manutencdo de

equipamentos, os combustiveis, a dgua, as despesas com equipas de rendimento social de
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insercdo, as viaturas, os investimentos para idosos bem como os gastos com o pessoal,

recorrendo mais ao voluntariado.

Como segunda prioridade as IPSS, embora com diferentes pesos por regides, devem reativar e
incrementar os protocolos com as Autarquias, com os Legados/ DoagBes/ Herangas, bem como
pesquisar novas fontes de financiamento, como seja a criacao de loja de vendas, o aumento da
comparticipacdo da Seguranca Social, a prestacdo de servicos para a comunidade e de

protocolos com Empresas.

O avanco cientifico e tecnolégico dos ultimos anos nas diferentes areas do conhecimento leva
a recomendar para a melhoria da sustentabilidade das IPSS e consequentemente o
desempenho dos seus colaboradores, a existéncia de a¢bGes de formagdo profissional

desenhadas para suprir algumas insuficiéncias nestes dominios.

Sendo certo que a polivaléncia de fungdes é melhor justificada nas IPSS de menor dimensao, a
presente investigacdo mostra que tal ndo se verifica apenas naquelas, antes é um requisito
para as categorias profissionais desde o topo até a base, nas IPSS com diferentes dimensdes,

como se exemplifica de seguida.

Em relagdo aos Gestores sdo exigidas melhores competéncias, com o incremento nos dominios
de Gestdo estratégica, Gestdo dos tempos, Gestdo de conflitos, Gestdo de recursos humanos,
Lideranca e ainda conhecimentos de Marketing que permitem ndo sé a gerir melhor como

saber angariar fundos para as IPSS.

Os Diretores Técnicos devem estar a par de novas tecnologias e da melhoria da qualidade e

certificacdo da oferta global.

Os Educadores de Infancia devem aperfeicoar as atividades pedagdgicas oferecidas, a
sensibilizacdo ambiental e a qualidade em creche, com vista a promover o desenvolvimento da

crianga.

Os Enfermeiros devem atualizar os seus conhecimentos a luz das novas tecnologias, bem como
aperfeicoar os cuidados de saude para idosos.

O Cozinheiro e o Auxiliar de Cozinheiro carecem de melhorar os conhecimentos sobre
o Nutricionismo, Higiene e Seguranca Alimentar, componentes fundamentais para um

melhor desempenho na arte de bem confecionar os alimentos.

Os Ajudantes de Acdo Direta carecem de agbes de formacdo profissional nos dominios da
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Gerontologia, Prestacdo de Cuidados, Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho, Primeiros
Socorros, Etica Profissional e Movimentacdo de Cargas. Tal indicia por um lado, uma
preocupacdo com o acentuar do envelhecimento demografico e por outro lado, a polivaléncia

requerida a estes profissionais.

Os Trabalhadores Auxiliares precisam de acdes de formacgao profissional sobre a Limpeza de
Espacos e Equipamentos, a Higiene e Seguranca no Trabalho, bem como a Animacgao Cultural,
o que pode configurar um excesso de polivaléncia funcional nesta categoria profissional de

modo a colmatar a necessidade de reciclagem do animador cultural.

Os Motoristas carecem de ac¢des de formacgdo profissional sobre Higiene e Seguranca no

Trabalho, Primeiros Socorros e o Transporte de Idosos.

Para os Administrativos sdo recomendadas a¢des de formacdo profissional no ambito da
Organizacdo Administrativa, da Contabilidade/ Tesouraria, da Informatica, do Atendimento

Publico, da Qualidade e do Direito de Trabalho.

As necessidades de formacado profissional das categorias de menor especializacao reforcam a
ideia de serem quem mais precisa de formacdo profissional dentro dos limites legais, sem
contudo extravasar competéncias, como pode sugerir a necessidade do Direito do Trabalho
para um Administrativo, o que pode configurar impreparag¢do neste dominio por parte de

guem dirige estas IPSS.

Para além das acOes referidas, merece particular destaque como medida de sustentabilidade
das IPSS, a realizacdo periddica de brainstormings sobre a procura de novas ideias para

implementar melhoramentos em Féruns apropriados.
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Anexo dos Principais resultados do Inquérito as IPSS

Considerando a resposta social Centro de convivio para idosos, corresponde a 1,8% das IPSS,

localiza-se sobretudo na Grande Lisboa (7%) e nas regiGes urbanas (2%)

Centro de Convivio de Idosos por regidoes na amostra

Respostas socias por regides G'rande Gl Urbanas | Rurais 4 final
Lisboa Porto weight

Creche/jardim de infancia 12.7% 26.0% 18.8% 11.5% 15.2%
ATL 11.4% 26.0% 15.2% 71% 11.9%
Lar apoio criangas/jov. def. 0%* 0%~ 1.5% 0%* 0.5%
Lar infancia/juventude 8.6% 1.9% 2.1% 1.2% 2.7%
Servigo apoio domiciliario 18.7% 5.6% 16.0% 29.8% 21.7%
Centro de dia 14.4% 5.6% 13.4% 21.7% 16.6%
Centro de noite 0%* 0%* 0%* 1.2% 0.5%
Lar de idosos 14.4% 3.8% 12.1% 16.0% 13.6%
Un.Cuidados continuados 0%* 3.8% 1.7% 0.5% 1.0%
Lar para adultos ¢/ deficiéncia 1.6% 12.8% 1.4% 2.6% 2.6%
Outras respostas 11.2% 14.7% 15.8% 8.4% 11.9%
Centro de convivio de idosos 7.0% 0%* 2.0% 0%* 1.8%

*muito improvavel

Conforme valores marcados a cor-de-rosa, distribui-se de forma semelhante nas IPSS com 5 a

20 trabalhadores e nas com mais de 101 trabalhadores (3,5% vs 3,6%).

Centro de Convivio de idosos por Dimensao na amostra

Respostas sociais por Dimensao % final
dimensao 5-20 | 21-50 | 51-100 | >=101 weight
Creche/jardim 102% 21.6% 11.9% 13.7% 15.2%
ATL 8.5% 13.3% 16.5% 11.4% 11.9%
Lar apoio 0.0% 1.4% 0.0% 0.0% 0.5%
Lar infancia 1.6% 3.2% 0.0% 5.6% 2.7%
Servico apoio domiciliario 30.3% 18.6% 17.5% 15.2% 21.7%
Centro dia 22.0% 13.6% 17.5% 12.4% 16.6%
Centro noite 1.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5%
Lar idosos 8.4% 17.3% 13.5% 15.5% 13.6%
Cuidados continuados 0.0% 0.0% 1.4% 4.9% 1.0%
Lar adultos deficiéncia 1.8% 1.4% 4.8% 5.1% 2.6%
Outras respostas 12.0% 9.6% 16.8% 12.7% 11.9%
Centro de convivio idosos 3.6% 0.0% 0.0% 3.5% 1.8%
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O centro de convivio para idosos localiza essencialmente nas misericordias (2,8%).

Centro de Convivio de idosos por Entidades na amostra

w IPSS % final
Respostas sociais por IPSS Misericérdias | Outras weight
Creche/jardim 13.9% 15.6% 15.2%
ATL 11.1% 12.0% 11.9%
Lar apoio 0.0% 0.7% 0.5%
Lar infancia 4.5% 2.2% 2.7%
Servigo apoio domiciliario 18.1% 22.6% 21.7%
Centro dia 15.0% 17.1% 16.6%
Centro noite 0.0% 0.6% 0.5%
Lar idosos 18.3% 12.3% 13.6%
Cuidados continuados 4.9% 0.0% 1.0%
Lar adultos deficiéncia 1.7% 2.9% 2.6%
Outras respostas 9.7% 12.5% 11.9%
Centro de convivio idosos 2.8% 1.5% 1.8%

As InstituicGes que oferecem o Centro de Convivio para Idosos, oferecem ainda outras
respostas sociais com especial relevancia para as cinco principais pela ordem: centro
de dia (100%), servico de apoio domiciliario (68,5%), lar de idosos (68,5%), creche
(64,7%) e ATL (42,9%).

Instituicbes com Centro de convivio para idosos | % final
que acumula outras respostas sociais weight
Ne creche/jardim 64.7%
N2 ATL 42.9%
Ne Lar apoio 0.0%
Ne lar infancia 22.9%
Ne servigo apoio domiciliario 68.5%
Necentro dia 100.0%
N@ centro noite 0.0%
Ne@ lar idosos 68.5%
N¢ cuidados continuados 0.0%
Ne¢ lar adultos deficiéncia 0.0%
N Centro de apoio a idosos 100.0%

O centro de convivio para idosos ndo tem utentes em espera e apresenta uma grande variacdo
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de taxas de ocupag¢do na Grande Lisboa, entre 15% e 75,6%, por oposi¢do as regides Urbanas

com 100% de taxa de ocupagao.

C.a PEEEEEE N® utentes atuais
instalada

Centro convivio idosos |Dimenséo - -
% N in % Nin

Mean ) Mean ._
Regides Regides
5-20 100.00 52.8% 15.00 52.8%
Grande Lisboa >=101 45.00 68.9% 34.00 68.9%
Total 78.34 58.2% 22.48 58.2%
5-20 20.00 47.2% 20.00 47.2%
Urbanas >=101 200.00 | 31.1% | 200.00 | 31.1%
Total 64.56 41.8% | 64.56 | 41.8%
5-20 62.26 | 100.0% | 17.36 | 100.0%
Total >=101 93.28 100.0% | 85.70 | 100.0%
Total 72.58 100.0% | 40.09 | 100.0%

As conclusdes sobre as principais respostas sociais oferecidas bem como as associa¢des entre
elas, ndo se alteram quando se acrescenta esta resposta social, quanto a sua distribui¢cdo por

regides, dimensdo e entidades.
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INQUERITO AS INSTITUICOES DE SOLIDARIEDADE

(a resposta refere-se apenas 4 Instituicdo inquirida)

Designacao da entidade:

Localidade Cdodigo Postal

1
2
3. Concelho
4

Principal resposta social desenvolvida

4.A. Atividade Econdmica (NACE)

5. Indique para cada uma das respostas sociais qual o nimero de unidades

existentes:
Respostas sociais Ne de
unidades
1 Creche/jardim de infancia
2 Actividades de tempos livres -ATL
3 Lar de apoio a criancas e jovens com
deficiéncia
4 Lar de infancia/juventude
5 Servico de apoio domicilidrio
6 Centro de dia
7 Centro de noite
8 Lar de idosos
9 Unidade de cuidados continuados
10 Lar para adultos com deficiéncia
11 Outras respostas sociais *

* Especifique outras
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6. Capacidade Instalada da instituicdo, numero de utentes, em Dezembro de

2011, ou em lista de espera, por resposta social oferecida:

Respostas sociais

Capacidade

Instalada

N2

Utentes

Utentes em

Espera

Creche/jardim de infancia

Actividades tempos livres -ATL

Lar de apoio a criancas e jovens com

deficiéncia

Lar de infancia/juventude

Servico de apoio domicilidrio

Centro de dia

Centro de noite

Lar de idosos

O| 0 N| of L b

Unidades de cuidados continuados

10 | Lar para adultos com deficiéncia

11 | Outras respostas sociais

7.

Indique o nimero de utentes com comparticipacdo publica em cada uma das

respostas sociais segundo a percentagem da comparticipacao

Respostas sociais 0%

0a20%

20 a 50%

50 a 80%

+80%

Creche/jardim de infancia

Atividades tempos livres - ATL

Lar de apoio a criancgas e jovens
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com deficiéncia

Lar de infancia/juventude

Servico de apoio domicilidrio

Centro de dia

Centro de noite

Lar de idosos

O| 0 N| oo »n| b

Unidades de cuidados

continuados

10

Lar para adultos com deficiéncia

11

Outras respostas sociais

Numero de pessoas ao servico: Total

Permanentes

A tempo completo
A tempo parcial
Temporarias
Voluntarios
Corpos Sociais

Outros

Numero de trabalhadores ao servico e trabalhadores necessarios na hipotese

de um crescimento futuro, por categorias profissionais

Categoria Profissional

Numero de
Trabalhadore
S

permanentes

Numero de
Trabalhadore
S

temporarios

Numero de
Trabalhadores
necessarios

para
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crescimento
futuro

1 Gestor

2 Director Técnico

3 Educador de infancia

4 Médico

5 Enfermeiro

6 | Auxiliar de  Pessoal
Técnico

7 Animador cultural

8 Ajudante de Agao Direta

9 Encarregado de servicos
gerais

10 | Cozinheiro

11 | Ajudante de cozinheiro

12 | Empregado auxiliar
(creche)

13 | Trabalhador auxiliar

14 | Trabalhador de
lavandaria e de roupas

15 | Motorista

16 | Administrativo

17 | TOTAL

9. Numero de trabalhadores ao servico por grau de escolaridade completo

Categoria Nenhum

Basico

Secundario

Superior
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Profissional

1 | Gestor

2 | Director Técnico

3 | Educador de
infancia

4 | Médico

5 | Enfermeiro

6 | Auxiliar de Pessoal
Técnico

7 | Animador cultural

8 | Ajudante de Agao
Direta

9 | Encarregado de
servicos gerais

10 | Cozinheiro

11 | Ajudante de
cozinheiro

12 | Empregado
auxiliar (creche)

13 | Trabalhador
auxiliar

14 | Trabalhador de
lavandaria e de
roupas

15 | Motorista

16 | Administrativo

TOTAL
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10. Necessidades de formacao profissional mais salientes por categoria profissional

Categoria Profissional Necessidade de formacao
profissional
(indicar area)

1 | Gestor
2 | Director Técnico
3 | Educador de infancia
4 | Médico
5 | Enfermeiro
6 | Auxiliar de Pessoal Técnico
7 | Animador cultural
8 | Ajudante de Ac¢ao Direta
9 | Encarregado de servicos gerais
10 | Cozinheiro
11 | Ajudante de cozinheiro
12 | Empregado auxiliar (creche)
13 | Trabalhador auxiliar
14 | Trabalhador de lavandaria e de

roupas
15 | Motorista
16 | Administrativo

11. Principais fontes de financiamento da instituigdo:

Valor

anual

Valor

anual

Valor

anual
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2009 2010 2011

Protocolo com a

Seguranca Social

Acordo Tipico

Acordo Atipico

Protocolo com a

Autarquia

Legados, doacles e

herancas

Vendas

Rendimento de capital

Prestacao de Servicos

Promocgao de

actividades

Outras  fontes de
receita

(donativo,  projectos,
patrocionadores,

doadores, etc)

Total

12. Qual a percentagem dos custos destinados a cada uma das atividades da

entidade, no ultimo ano?

Respostas sociais Percentagem
1 Creche/jardim de infancia
2 Atividades tempos livres - ATL
3 Lar de apoio a criangas e jovens com

deficiéncia
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Lar de infancia/juventude

Servico de apoio domicilidrio

Centro de dia

Centro de noite

Lar de idosos

Ol 0| N| of | >

Unidade de cuidados continuados

10 Lar para adultos com deficiéncia

11 Outras respostas sociais *

* Especifique outros

13. Qual a evolugdo dos custos de funcionamento nos ultimos 3 anos

2009 2010 2011
Rubricas Milhares de | Milhares de | Milhares de
Euros Euros Euros

Gastos

Custos das mercadorias
vendidas e das matérias

consumidas

Fornecimentos e servigos

externos

Gastos com pessoal

Rendimento

Resultado liquido

14. Quais os principais Fatores conducentes a eventuais dificuldades financeiras da

instituicdo?
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* E no que se refere as actuais dificuldades financeiras da instituicdo, indique a
importancia que atribui a cada um dos seguintes itens, usando a escala 0 (Nada

importante), 5 (Medianamente importante), “10” (Muitissimo importante).

Grau de
Importancia

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10

Fontes de Financiamento

Apoio da Seguranca Social

Apoio de outras organiza¢des do Estado

Financiamentos obtidos

Fundadores, patrocinadores, doadores,

associados e membros

Gastos

Prestacdo de Servicos

Gastos com pessoal

Gastos com energia

Gastos com alimentacao

Outros gastos *

*Especifique outros gastos

15. Em que respostas sociais poderdo existir maiores dificuldades financeiras ou de

funcionamento? (assinale com um X)

Respostas Dificuldad Dificuldades

sociais es de
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funcionamen

financeira to
s
1 Creche/jardim
de infancia
2 Atividades

tempos livres -

ATL

3 Lar de apoio a
criangas e jovens

com deficiéncia

4 Lar de
infancia/juventu

de

5 Servico de apoio

domiciliario

Centro de dia

Centro de noite

Lar de idosos

O| 0| N| o

Unidade de
cuidados

continuados

Lar para adultos

com deficiéncia

o B

=

Outras respostas

1 sociais

16. A Instituicdo prevé a expansdo ou reducdo dos utentes nos préximos anos?

Para os itens que se apliqguem a sua Instituicdo indique a previsdo para os préximos
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anos da percentagem (%) de utentes para os proximos anos: aumento, ndo variagdo ou

diminuicao.

% de | % de
Respostas sociais aumento | redugdao | Estabilidade
de de

utentes utentes

1 | Creche/jardim de infancia

2 | Atividades tempos livres -

ATL

3 | Lar de apoio a criangas e

jovens com deficiéncia

4 | Lar de infancia/juventude

5 | Servico de apoio

domiciliario

Centro de dia

Centro de noite

Lar de idosos

O 00| N| O

Unidade de cuidados

continuados

10 | Lar para adultos com

deficiéncia

11 | Outras respostas sociais

17. Indique as cinco principais medidas por ordem decrescente de importancia

como a entidade prevé serem ultrapassadas as principais dificuldades atuais:
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18. Quais as principais criticas respeitantes ao enquadramento legal exigido as

Instituicoes no atual contexto?

19. SugestOes para melhorar a sustentabilidade e funcionamento da Instituicdo:

Contactos para esclarecimentos:

candidasoares2@gmail.com

jasousafialho@gmail.com
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ANEXO Il

Comparticipagao financeira

Comparticipagdo financeira utente /més
Respostas Sociais
2011 2012
Creche 240,81 € 242,97€
12 e 22 crianga em ama 180,66 € 182.28€
32 e 42 crianga em ama 202,35 € 204,16€
Apenas 1 crianga em ama e esta for
b 361,32€ 364,56€
= deficiente
&
S Mais de 1 crianca em ama sendo
S 404,68 € 408,31€
o uma delas com deficiéncia
o
é Funcionamento classico com
£ 77,45 € 78,14€
Q almogo
3 Funcionamento classico sem
" 62,12 € 62,67€
_§ almoco
-E ExtensGes de horario e interrupcgdes
= 64,90 € 65,48€
o lectivas com almoco
©
o Extensdes de horario e interrupcdes
5 v . 41,25 € 41,62€
§ 5 lectivas sem almoco
Lar de criancas e jovens 470,99 € 475,21€
Lar de apoio 670,55 € 676,56€
Centro de atividades ocupacionais 473,90€ 478,15€
Lar residencial 934,66 € 943,04€
Lar de idosos 348,70€ 351,83€
Centro de dia 102,97 € 103,89€
Centro de convivio 50,09€ 50,54€
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Apoio domiciliario

237,09 €

239,22€
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ANEXO Il

Instituicdes da amostra

SCM Alcacer do Sal
SCM Almada

SCM Barcelos

SCM Bombarral
SCM Borba

SCM Caminha
SCM Castelo Branco
SCM Lajes Pico
SCM Mogadouro
SCM Tabua

SCM Vila Flor

Associacdo Cultural e Recreativa de Santa Cruz do Douro

NOVO FUTURO - ASSOCIAGAO DE LARES FAMILIARES PARA

CRIANCAS E JOVENS

Associagao Nacional da Espondilite Anquilosante - ANEA
APPC - A Porto de Paralisia Cerebral

ASSOCIACAO DE PARALISIA CEREBRAL DE ODEMIRA
APPDA-LISBOA, ASSOC.
DESENVOLVIMENTO E AUTISMO

APPACDM Braga
APPACDM Lisboa
APPACDM VN Gaia
APPACDM Viseu
APSA

P/PERTURBACOES

2008, 2009, 2010, 2011
2008, 2009, 2010

2008, 2009, 2010, 2011*
2009, 2010

2009, 2010, 2011
2010, 2011

2010, 2011

2007, 2008, 2009, 2010
2007

2010, 2011

2010, 2011

2009, 2010, 2011
2008, 2009, 2010, 2011

2008, 2009, 2010, 2011
2009

2011

2009, 2010

2010, 2011
2009, 2010
2010, 2011
2009, 2010, 2011
2009, 2010, 2011

Associacdo de Solidariedade Social Vencer CASAL POPULAR 2008, 2009, 2010, 2011

DA DAMAIA

Associacdo de Solidariedade Social

e Recreativa

de 2009, 2010, 2011



Nespereira

Benéfica e Previdente

CP Fermentdes

CP Muge

CP VN de Ancos

Caritas Diocesana, Coimbra

CERCI, AG

CERCI Espinho
CERCI Lisboa

CERCICA - Cooperativa para a Educagao e Reabilitagao de

Cidadaos Inadaptados de Cascais

Cercifeira

CERCIMARCO

CENTRO COMUNITARIO TORRES VEDRAS

CC Paroquial NS das Dores

Centro de Reabilitacdo e Integracdo Torrejano
Centro Social Recreativo, Cultural de Vilar de Magada
CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE PINHAL NOVO
Centro Social e Cultural da Pardquia de Cardielos
Centro Social do Tourigo

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL de S. Bartolomeu, Vila Flor

Centro Educagao Especial R. D. Leonor

CRPG-Centro de reabilitagao profissional de Gaia
Diakonia

Fundagao ADFP

Fundacao CEBI

Fundacao COI
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2009, 2010

2010, 2011

2007, 2008

2009, 2010

2010, 2011

2007, 2008, 2009, 2010,
2011

2008, 2009

2010, 2011

2009, 2010, 2011

2010, 2011

2009, 2010

2009, 2010

2008, 2009, 2010, 2011
2009, 2010, 2011

2009, 2010

2008, 2009, 2010

2010, 2011

2011

2007, 2008

2007, 2008, 2009, 2010,
2011

2008, 2009, 2010, 2011
2008, 2009, 2010

2008, 2009, 2010, 2011
2007, 2008, 2009, 2010,
2011

2009, 2010, 2011



Fundacdo D José Moreira Pinto 2008, 2009

Invalidos do Comércio 2006, 2007, 2008, 2010*
Raizes - Associacdo de Apoio a Crianca e ao Jovem 2006, 2007, 2008, 2009,
2010
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ANEXO IV

PROJECTO ESSIS

Guiao de Entrevista

Entidade:

A — Recursos Humanos

Numero de trabalhadores por qualificacdao

Percentagem de trabalhadores envolvidos em acg¢bes de formagdao — duragao
da formacdo (média)

A tendéncia verificada nos ultimos anos é para o aumento ou para redugdo de
pessoal; em que categorias profissionais

Que medidas foram implementadas para aumentar a produtividade dos
trabalhadores?

Existe a preocupagdo de polivaléncia na gestdao dos trabalhadores?

Existe avaliacdo da satisfacdo dos trabalhadores? Na organizacdo dos recursos?

No aumento da produtividade? Outras situagdes?

B- Contribuicoes financeiras

Em média em cada resposta social, qual é o peso das contribui¢des dos utentes
no total de receitas?

Existem contribuigdes auténomas das familias e em que valéncias?

Existe clube de doadores? E avaliada a sua satisfacdo? Qual o peso das
contribuicdes de doadores no total de receitas?

Que tipo de doadores existem? Individuais ou entidades?

Que tipo de servigos sao prestados a nivel de mercado para contrabalangar a

eventual diminuicdo de receitas da S. Social?
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C- Custos
A Instituicdo adotou um plano de redugdao de custos? Indique as principais
medidas na contencdo de custos no passado recente — (identificar 3 ou 4
medidas adotadas pela Instituicdo que tenham impacto significativo 5% dos
custos da rubrica em causa — exemplo, central de compras na despesa em
Fornecimentos e Servigos Externos);
Se introduziram praticas como Central de Compras, indique os principais
parceiros; quais produtos ou servicos; as poupancas conseguidas e os objetivos
de poupanca previstos;
Se renegociaram contractos com empresas que fornecem produtos e servigos?
Qual impacto em termos de poupanca? Quais sdo os objectivos prosseguidos?
Fizeram contencdo dos custos do trabalho? Como?
Diversificagdo das fontes de receitas — quais as medidas de maior impacto
foram implementadas? Introduziram novos servicos ou reforco da oferta
“mercantil”? Qual o impacto na receita 5-10% ou mais? Fazem avaliagao da
satisfacdo dos utentes (dos novos servicos)?
A atual situagao financeira do Pais é caracterizada por fortes restrigdes no
acesso ao crédito bancario — pretendem alterar o perfil do endividamento da
Instituicdo? Conseguiram substituir crédito de curto prazo por longo prazo?
Tem um plano de médio prazo para o financiamento das atividades da

Instituicao?

D — Perspectivas de desenvolvimento
Preveem aumento de capacidade nas respostas sociais? Quais?
Dimensdo e tempo médio de permanéncia em lista de espera por resposta
social?
Existe utilizacdo de TIC? Em que fungbes? Gestdo? Apoio aos utentes?
Existem parcerias de interA¢do com entidades/organizagdes (hospitais, centros

de saude, outras IPSS e ONG’s, associacbes recreativas e desportivas,
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bombeiros, PSP/GNR, autarquias, escolas, etc)? para que efeitos?

Faz-se avaliacdo das necessidades e medicdo das expectativas dos utentes e
suas familias, assim como do grau de satisfagdo?

Detectam-se efeitos da crise nos utentes e familias? Quais os efeitos mais
visiveis?

Em relagdo a UCCI qual a perspectiva da instituicdo e seus principais

problemas?

100



ANEXO V

Quadro 14 - Trabalhadores por conta de outrem ao servigo nos estabelecimentos por actividade econoémica

Continente
2007 2008 2009

CAE-Rev. 3
Total 2848902 2894 365 2759 400
A Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca 56 443 57 535 55 026
B Inddstrias extractivas 11 629 11 620 10 994
C Inddstrias transformadoras 678 206 B65 653 608 286
10 - Indistrias alimentares 79 026 79 688 78271
11 - Indlstria das bebidas 12 311 12 374 11 055
12 - Indistria do tabaco 776 507 606
13 - Fabricacdo de téxteis 56914 52 418 45 3oz
14 - industria do vestuario 102 032 98 950 84 506
15 - Industria do coure @ dos produtos do couro 41 845 40 998 37 648
16 - Ind. madeira & cortica e suas obras, exc. mohili&rio; fabr. cestaria e espartaria 31 580 30 670 27 006
17 - Fabricac2o de pasta, de papel, de cart®o & seus artigos 10 488 10975 10 631
18 - Impressdo e reproduclo de suportes gravados 18 514 17 288 16 227
19 - Fabricagao de cogue, prod. petroliferas refinades e aglomerados da combustivals 2025 2024 2 004
20 - Fabr. prod. guimicos e fibras sintéticas/artificiais, excapto prod. farmacéuticos 13 220 12 Bg2 11978
21 - Fabricac&o de produtos farmacéuticos de base e de preparagfes farmacéuticas 6 063 6 444 6 046
22 - Fabricac2o de artigos de borracha e de matérias plésticas 24 241 23 608 22 302
23 - Fabrico de outros produtos minerais ndo metélicos 49 458 47 141 42 243
24 - Industrias metaldrgicas de base 10 118 10 488 B 844
25 - Fabricagdo de produtos metalicos, excepto maquinas & equipameantos 74 311 75250 70731
26 - Fab. equip. informéticos, equip. pf comunicagdes e prod. electrénicos & dpticos 12717 11 002 9600
27 - Fabricacdo de squipamento eléctrico 14 316 17 318 17 308
28 - Fabricac&o de maquinas & de eguipamentos, n.e. 22 790 21483 19 600
29 - Fab. veiculos automdveis, rebogues, semi-rebogues e comp. o/ vele. automdveis 33874 31 659 28 7BO
30 - Fabricacda de outro equipamento de transporte 5905 4 387 4 054
31 - Fabrico de mobiligrio & de colchBies 34 104 33 250 3o o7
32 - Qutras industrias transformadoras 10797 11 203 10.391
33 - Reparagdo. manutengdo & instalaclo de maguinas e eguipamentos 10 683 15 688 12 31
D Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 8202 7790 7 598
E Captagdo, tratam. e distrib. dgua; saneamento, gestdo de residuos e despoluigdo 15 765 17 380 18 369
F Construgdo 348 978 341 982 309 468
G Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veic. automdveis e motociclos 538 708 543 056 528 671
H Transportes e armazenagem 132 520 135746 132 683
I Alejamento, restauragdo e similares 190 961 197 383 194 089
J Actividades de informagdo & de comunicagio 57 006 59 989 &2 290
K Actividades financeiras e de seguros 85 354 87 324 B7 055
L Actividades imobilidrias 21317 21936 19 800
M Actividades de consultoria, cientificas. técnicas e similares 92 360 98 084 101 829
N Actividades administrativas e dos servigos de apoio 250 313 265 542 252 403
0 Administragdo piblica e defesa; seguranga social obrigatdria 34 238 36 762 21243
P Educagao 72 811 72 346 66 893
Q Actividades de salde humana e apoio social 170 153 184 354 189 797
R Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas 19 850 20 887 20 956
S Outras actividades de servigos 64 040 68 937 71913
U Activ. organismos internacionais e outras institui¢des extra-territoriais 48 49 37

Fonte: GEP/MSSS, Quadros de Pessoal.
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