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Estudos de Caso — Sustentabilidade Financeira das IPSS

1. Introdugao

Foram analisadas algumas boas praticas de sustentabilidade das IPSS obedecendo as

seguintes fases de trabalho:

Selegao de indicadores de boas praticas com vista a identificagao de algumas
IPSS apresentadas seguidamente;

Estudo aprofundado das IPSS selecionadas com base em entrevistas diretas
com suporte em guido previamente elaborado;

Entrevistas com peritos da area social igualmente suportadas em guido.

2. Indicadores de Boas Praticas de Sustentabilidade das IPSS

Tendo em conta as principais caracteristicas das IPSS, o seu contexto e a analise dos

resultados do Inquérito ESSIS selecionaram-se como mais pertinentes os indicadores

abaixo mencionados para identificagdo das IPSS que seriam objeto de estudo

aprofundado:

1- Numero de trabalhadores qualificados por utente da resposta social

2- Relagdo custo médio utente / receita média utente em cada resposta social

3- Tempo médio de permanéncia em lista de espera por resposta social

4- Evolugdo do peso do custo em energia em relacdo aos custos totais

5- Peso do numero de horas para visitas em relacdo ao total de horas

6- Peso do tempo de atividades ludicas por semana

7- Peso das receitas de outras fontes de financiamento em relacdo as receitas da
Seguranga Social

8- Percentagem de trabalhadores envolvidos durante o ano em acgdes de
formacao profissional

9- Utilizacdo de TIC na gestdo e funcionamento da Instituicao

10- Existéncia de parcerias e de interagdo com a comunidade (sdo identificadas as

entidades/organizagdes,p.e. hospitais, centros de saude, IPSS, associagdes
recreativas e desportivas, bombeiros, PSP/GNR, escolas e universidades,
autarquias, ONG com as quais se podem estabelecer parcerias

11- Estarem definidas as fungdes, responsabilidades e autonomia para cada nivel

de gestao

12- Possuir o Diretor Técnico da resposta social formagao técnica e académica

adequada e, preferencialmente, experiéncia profissional de relevo para o
exercicio da sua atividade

13- Existéncia de Plano de manutencdo das instalacGes




14-Existéncia de um sistema de detecdo contra intrusdo e de vigilancia,
devidamente aprovado pelas autoridades competentes

15- Estar definida a metodologia de avaliagdo das necessidades e expectativas dos
utentes e suas familias

16- Existirem indicadores sobre o grau de satisfacdo dos utentes relativamente a:
satisfacdo global, cortesia e igualdade de tratamento, receptividade,
acessibilidade, profissionalismo, comunicagdo e informagdo, recolha de
sugestdes, tratamento das reclamagdes, comportamento dos colaboradores,
participacao da familia, prestagdo dos servigos.

17- Existirem resultados relativos ao desempenho financeiro da resposta social:
grau de execucdo orcamental, grau de realizacdo dos objetivos financeiros,
resultados de auditorias financeiras.

3. Estudo de Casos

As IPSS selecionadas foram objeto de andlise mais aprofundada sobre alguns dos
aspetos caracterizadores das instituicdes, agrupados em 4 grandes grupos de
guestdes: recursos humanos, contribuicdes financeiras, custos e perspetivas de
desenvolvimento As IPSS analisadas também se situam em territérios diferenciados
como zona metropolitana, zona urbana e zona rural, tendo-se utilizado o método de
entrevista semi estruturada com os principais responsaveis (Anexo V).

3.1. Exemplo de uma IPSS de uma zona metropolitana

a. Caracterizagdo Global

Esta instituicdo desenvolve atividades nas areas da educacdo, salde, apoio a idosos e
acdo social com numerosos equipamentos/respostas sociais e numerosas valéncias
(+de 20); 2 000 utentes diarios.

Em termos de organizagao da instituicdao apresenta-se o seguinte organograma:




b. Recursos Humanos

- A instituicdo em analise, em 2011, integrava mais de 400 trabalhadores; destes, cerca
de 82% com contratos sem termo e os restantes trabalhadores como independentes
(prestadores de servicos como médicos, enfermeiros, fisioterapeutas). Nos ultimos
anos a instituicao viu crescer o seu numero de trabalhadores devido ao aumento do
numero de respostas sociais), crescimento sobretudo de pessoal qualificados. Um
exemplo de uma nova resposta social € uma Unidade de Cuidados Continuados que
exige pessoal qualificado.

- Em 2012, foram recrutados cerca de 60 funcionarios na area dos idosos destinados
nomeadamente a um Centro de Apoio ao Cuidador, com 10 camas — este Centro que
resulta de uma parceria com a Camara Municipal da regido visa aliviar os cuidadores
durante determinado periodo, deixando a este centro os cuidados dos seus familiares.

- A composicdo do pessoal por conta de outrem segundo niveis de qualificacdo é a
seguinte:




Quadro 1: Estrutura das qualificacGes

Categorias Ne Estrutura (%)

Profissionais Ndo Qualificados 70 19,4%
Profissionais Semi-Qualificados 48 13,3%
Profissionais Qualificados 156 43,2%
Profissionais Altamente Qualificados 13 3,6%
Quadros Médios 23 6,4%
Quadros Superiores 51 14,1%
Total 361

- Os trabalhadores estao maioritariamente nas categorias profissionais qualificados e
altamente qualificados, tendo 14% de quadros superiores. Cerca de 1/3 dos
trabalhadores sao nao qualificados ou semiqualificados. Os restantes colaboradores
sdo trabalhadores independentes, em regime de prestacdo de servigos, com profissdes
diversificadas e altamente qualificadas nomeadamente médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, professores, advogado, técnico oficial de contas e revisor oficial de
contas.

c. Formacdo /Educagdo

- Desenvolvimento de vdérias acdes de formacdo interna fundamentalmente para
trabalhadores de baixas qualificagdes, com uma duracdo média de 25 horas de
formacdo/ acdo; desenvolvimento de a¢des de sensibilizagdo com menos de 25 horas.

- Em 2011 grande parte dos trabalhadores beneficiaram de agdes de formagao interna
e externa.

- A formacgao externa a que recorre a instituicdo destina-se a pessoal qualificado como
enfermeiros e professores, formagao umas vezes patrocinada pela instituicao e outras
vezes suportada pelos proprios trabalhadores.

- O grau de satisfacdo dos trabalhadores é avaliado sistematicamente com uma
regularidade anual.

- O aumento da produtividade deve-se n3ao s6 ao investimento na formagao dos
recursos humanos, através da formacdo e polivaléncia dos trabalhadores bem como
pela racionalizagdo, mantendo o numero de administrativos e de responsaveis
intermédios, mas sobretudo na aposta na tecnologia. Nos ultimos 5 anos houve um
aumento de produtividade de cerca de 30 a 40% com base na introdugdo de
tecnologias como de equipamentos de ambiente (energias renovaveis, TIC).




d. ContribuicGes Financeiras

- O Estado contribui com cerca de 42% dos custos da Instituicdo (Seguranca Social,
Ministério da Saude e Ministério da Educac¢do), enquanto a comparticipacdo dos
utentes se eleva a 50% em média (maior quota das comparticipacdes regista-se no
ensino basico e a menor no Centro de Dia).

- A comparticipagdo dos utentes nos Lares é de:
-80% da reforma no caso de idosos sem familia;
-reforma do utente mais comparticipacdo da familia até ao valor de referéncia;
-sem comparticipacdo para casos sociais.

- A maioria dos utentes dos Lares aufere pensao minima da ordem de 245 Euros, sendo
a média das pensdes aproximadamente de 270 Euros mensais.

- A instituicdo ndo tem doadores que proporcionem apoios significativos para as
respetivas atividades.

- Com o objetivo de equilibrio orcamental a instituicdo:

- presta servicos de manutenc¢do a Camara Municipal através de uma empresa
de insercao;

- presta servico de refeicGes através de uma parceria com a autarquia local e
uma outra IPSS da zona;

-presta servicos de salde através de uma clinica;

-desenvolve atividades educativas com uma parte privada ao prego do
mercado;

-aluga habitagdes / escritdrios /outros espagos;
-recebe juros de aplicacdes financeiras.
e. Custos

-A instituicdao tem uma situagao orgamental equilibrada tendo contudo um plano de
redugao de custos em termos de gestao — racionalizagdo de custos desde custos de
escritério, produtos de higiene e custos de material didatico, custos de energia
elétrica, gds e custos com produtos alimentares. No sentido da racionalizacdo, a
instituicdo muniu-se de:




v" uma central de compras com stock zero, através de concursos validos por 6
meses e com pagamento a 30 dias;

v’ energias renovaveis;

v utilizacdo das TIC em todo o sistema de gestdo e controle das atividades.

- Os custos do trabalho em valor absoluto aumentaram em virtude do alargamento das
atividades, embora em termos de peso nos custos totais mantém-se praticamente
estavel, a roda de 68%.

- Quanto ao recurso ao crédito bancario: i) créditos de curto prazo sdao pouco
significativos; e ii) os de médio e longo prazo com vista a criacdo de uma nova resposta
social foi obtido em condi¢des favoraveis na medida em que foi um empréstimo na
base de um valor consignado e a instituicao tem ativos consideraveis.

f. Perspetivas de Desenvolvimento

- Perante a existéncia de listas de esperas de maior dimensdo relativamente a resposta
Lar (700 pessoas) a instituicdo tinha previsto a criagdo de mais um Lar. Porém, face a
situagdo de crise econdmica e financeira atual o investimento em Lar foi suspenso
havendo antes uma previsao de expansao da resposta SAD.

- A lista de espera da Creche eleva-se a 150 criangas pelo que se prevé um aumento
desta resposta social assim como um ligeiro aumento dos ATL no quadro da escola.

- No dominio das TIC, a instituigdo utiliza-as em:

-gestdo em todas as areas, nomeadamente recursos humanos, contabilidade,
tesouraria, stocks e em sistema integrado; processos de admissdo, selegdo e
mensalidades;

-todas as valéncias espalhadas fisicamente podem aceder ao mesmo servidor
através da WEB;

-equipamentos apetrechados com wireless, sistema em expansao;
-programas especificos para cuidados continuados e clinica;
-educacgdo através da plataforma MOODLE;

-funcionarios da SAD estdo contactaveis por telemdvel sem custos;
-recebimentos e pagamentos via WEB;

-pagamentos aos funcionarios desde janeiro de 2012 via mail;

-SAD com teleassisténcia com 150 aparelhos; plataforma da PT para o circuito
do SAD;




-desenvolvimento de solugdes informaticas para o apoio ao envelhecimento
ativo através de um consércio com a autarquia local e aproveitamento do
Programa Comunitario MEGAN.

-desenvolvimento de trabalho em parceria com a PT para apoio a idosos
através da criagao de um canal-especifico.

g. Sinais da Crise

A instituicao referiu alguns indicadores que podem ser tomados como efeitos da crise
que se atravessa tais como:

- Pedido de reapreciagcdao das mensalidades por parte dos familiares dos utentes e
aumento das mensalidades em atraso;

- Saida de utentes do lar para irem viver com familiares argumentando estes que
tém disponibilidade para os receber - situagao preocupante pois s6 neste momento de
dificuldade se mostram abertos para integrarem os idosos nas suas casas 0 que para o
idoso podera ndo ser a solugdo ideal, temendo-se falta de condi¢cbes adequadas;

- A unidade de cuidados continuados tem 30 utentes sofrendo a instituicdo fortes
pressdes para receberem mais pessoas.

3.2. Exemplo de IPSS de uma zona rural

a. Caracterizagdo Global

- Esta instituicdo desenvolve atividades nas areas de apoio a idosos com varios
equipamentos e a jovens, integra 4 valéncias e tem um atendimento didrio de cerca de
50 utentes.

- Em termos de organizagdo a instituicao apresenta as seguintes unidades:




Organograma de IPSS em zona rural
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b. Recursos Humanos

- A instituicdo analisada dispbe de 84 trabalhadores dos quais 80 com contrato
permanente e os restantes 4 em prestacdo de servigos.

- A produtividade do trabalho tem aumentado devido a fatores como: reducdo do
pessoal administrativo, trabalho desenvolvido pela assistente social junto dos
trabalhadores no sentido da melhoria do seu comportamento para com os utentes do
Lar, formacdo interna, introducdao de novas tecnologias e polivaléncia do pessoal que
tem vindo a aumentar.

- A qualidade dos servicos prestados tem vindo a melhorar de tal modo que as
funciondrias do lar orgulham-se do seu local de trabalho, o que induz a uma baixa taxa
de rotatividade do pessoal — a maioria sai por motivo de reforma.

- A satisfacao dos trabalhadores da instituicao é avaliada regularmente duas vezes por
ano, através de duas reunides.

- Relativamente ao dominio da formacdo a instituicdo desenvolve sobretudo formacao
interna em contexto de trabalho, como se referiu a propdsito da produtividade, mas
com técnicos do exterior, muito personalizada e fundamentalmente dirigida a pessoal
mais qualificado. A duragdo desta formacdo ronda as 35 horas/ano por trabalhador.

c. ContribuicGes Financeiras
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- A comparticipacdo da seguranca social para as atividades da instituicdo eleva-se a
46% e a contribuicdo dos utentes no caso do Lar representa cerca 45% dos custos;
estas contribuicdes sdao suportadas pelas pensdes ou outras vezes pelas pensdes mais
contributos dos familiares.

- A instituicdo nao beneficia de patrocinio de doadores. Para fazer as despesas para
além do referido anteriormente a instituicdo possui patriménio no dominio
agroflorestal e patrimoénio edificado que contribuem com rendimentos, bem como
prestacdo de servicos no dominio da saude através de uma farmacia.

-Com vista a garantir o equilibrio orcamental existente até agora a instituicdo prevé:

-a curto prazo abrir as portas a utentes de outros concelhos com maior
capacidade financeira na medida em que possam usufruir de pensdes mais
elevadas ou utentes que em matéria de estado de saude se encontrem em
situacdes de maior dependéncia e cujos familiares possam igualmente
contribuir.

- a médio prazo seria bom transformar habitagdes com espagos razodveis em
centros de noite, procurando em regime de rotatividade encontrar familiares
que pudessem contribuir com a sua presenga, bem como procurar na base de
agrupamentos de instituicdes rentabilizar determinado patriménio.

- A instituicdo valoriza o trabalho dos voluntarios, nunca numa perspetiva de
substituicdo de mao-de-obra, mas sim numa perspetiva de possibilitar o aumento da
qualidade dos servigos prestados.

d. Custos

- A instituicdo tem uma situacdo orcamental equilibrada a qual tem sido conseguida
através nomeadamente de reducdo de custos de energia, com a montagem de painéis
solares, redugdao na aquisicdo de alimentos, compras feitas por concurso e a pronto
pagamento, cingindo a atividade do SAD apenas a uma drea restrita junto das
instalacGes da instituicdo e reducdo dos custos de trabalho (nos ultimos 2 anos).

- A situagdo pode considerar-se consolidada na medida em que o seu recurso ao
crédito se resume num empréstimo para construgdo de um equipamento, com base
no patrimonio para o qual foi requerido o crédito.

- A instituicdo considera muito oportuno a criagdo de uma central de compras que
agregue varias instituicOes, sobretudo para bens alimentares.

a) Perspetivas de Desenvolvimento
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- A instituicdo ndo prevé aumento da sua atividade, para além da abertura de uma
Cantina Social muito proximamente. N3ao perspetiva abarcar qualquer atividade no
dominio da saude embora seja possivel caminhar no sentido de receber um nimero
significativo de utentes do Lar em situacdo de maior dependéncia.

- Em termos de organizagao da instituicao seria aconselhavel caminhar para um
modelo em que se distinguisse e clarificasse as fung¢Ges de administracdo, que seria
para dar as grandes linhas de orientacdo, das fungdes executivas e operacionais, onde
o pessoal deve ser a tempo inteiro e qualificado para a gestdo.

- Um aspeto interessante a salientar é que a entidade n3do tem listas de espera

- Destaca-se ainda que existem areas de melhorias futuras como seja a criacdo de
parcerias uma vez que neste momento a instituicdo ndo partilha atividades com outras
entidades bem como o desenvolvimento de TIC a aplicar em outros campos de
atividade para além dos atuais (gestdo e Lar).

e. Sinais da crise
Neste momento ndo ha sinais visiveis de crise na zona.

3.3. Exemplo de IPSS de uma zona urbana

a. Caracterizagdo Global

- Esta instituicdao desenvolve atividades nas dreas de apoio a idosos, apoio a criangas e
jovens e na drea de saude.

- No que respeita no apoio a idosos tem as modalidades de Lar (4 ) com 220 utentes,
Centro de Dia com 25 utentes e Servigo de Apoio Domicilidrio com 38 utentes e
Cantina Social. Em relagao a criangas e jovens tem 4 Creches com um total de 216
criancas, Creche Familiar com 20 mas prestando apoio a 80 criancas e ensino Pré-
escolar com 380 criangas. Os Servicos de Apoio Domicilidrio prestam apoio a 38
utentes. No que se refere & drea da salude a instituicdo tem servicos no dominio de
Centros de Medicina Fisica e Reabilitagdo com capacidade para 800 utentes didrios.

A organizacao da entidade esta estruturada do seguinte modo:

12



Organograma de IPSS em zona urbana
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b. Recursos Humanos

- O quadro de pessoal era em 2011 composto por 368 trabalhadores, dos quais 288 sdo
efetivos e 49 encontram-se em regime de prestacdo de servicos, tendo tido um
acréscimo de 15 trabalhadores em relacdo ao ano 2010. Constata-se que a
concentracdo do maior niumero de trabalhadores no grupo funcional dos ajudantes de
Lar e Centro de Dia (81) e ajudantes de Acdo Educativa (47).

- A qualificacdo dos trabalhadores é preocupacdo essencial da instituicdo pelo que
promove e desenvolve agbGes de formacdo em diferentes dominios tendo
proporcionado aos seus recursos humanos, no ano de 2011, um total de 2 278 horas
assistidas de formacdo, englobando Gestdo do Patriménio em Misericérdias,
Metodologias de Andlise de Desempenho dos Colaboradores, Metodologias
Orientadoras a Pratica de Reflexdo Estratégica, Principios Essenciais de Comunicacdo,
Modelo Organizacional, Excel Avancado e Outlook. Todas estas a¢des sdo no dominio
da gestao sustentdvel.

- No sentido de promover a qualidade tem o apoio de uma empresa para o apoio a
gestdo da qualidade.

- Em aspetos relacionados com a promoc¢do da produtividade a Instituicdo desenvolve
uma politica de incentivos aos trabalhadores assente em prestacdo de servigos
gratuitos no dominio da saude, desenvolvimento de atividades de lazer e
estabelecimento de prémios.
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c. ContribuicGes Financeiras

- A instituicdo tem as seguintes contribuicées financeiras: do Estado e outras entidades
publicas (39%), de reformas e outras comparticipacdes (54%). As prestacdes de
servicos derivam de servicos prestados a idosos e a criangas e na drea da saude.

- A instituicdo tem protocolos nomeadamente na area da Saude com numero
significativo de entidades (25) publicas e privadas que garantem uma contribui¢do
financeira importante para a sustentabilidade da instituigdo.

d. Custos

- A instituicao tem uma situagdao orgamental equilibrada a qual tem sido conseguida
através nomeadamente de: aumento de produtividade o que implica uma
estabilizacdo dos custos com pessoal, ndo obstante o desenvolvimento de mais
atividades; centralizacdo da feitura de refeicbes e criacdo da producdo de bens
alimentares; desenvolvimento de maior participacdo de voluntarios nomeadamente
em atividades complementares como lazer, encaminhamento e acompanhamento.

- O ndo recurso ao crédito bancario permite menores custos financeiros.
e. Perspetivas de Desenvolvimento

- A instituicdo tenciona abrir uma unidade de cuidados continuados ainda este ano,
aumentar o fornecimento de refeicdes em cantina social, desenvolver o apoio
domicilidrio através de uma bateria mais alargada de servigos, criar um servico de
prestagdo em sistema take-away de refeicdes, desenvolver para as criangas um
conjunto de atividades extracurriculares e promover o turismo social tanto ao nivel de
idosos como de familiares e criangas.

f. Sinais de Crise

- A verificagdo de uma redugao nas receitas derivadas da prestagao de servicos no
ultimo ano é em parte justificada pela existéncia da situacdo de crise que vivemos, o
gue alids é confirmada pelas solicitacdes para fornecimento de refeicbes através da
Cantina Social.

- Deve contudo salientar-se ndo ser a zona territorial desta instituicdo uma das mais
penalizadas com os problemas resultantes da crise econdmica e financeira que o Pais
atravessa.

4. Entrevistas a Peritos na Area da Economia Social

Com vista a complementar os estudos de caso realizaram-se algumas entrevistas a
peritos no dominio social, nomeadamente na economia social.
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4.1. Evolugdo das IPSS

-As IPSS antes do surto das ultimas décadas eram vistas como entidades que
constituiam um complemento da agao de vizinhanga; em 1974 interiorizou-se que o
Estado tinha que ter respostas para todos os problemas sociais dando-se relevancia as
instituicdes e a acdo social foi considerada menor (por exemplo no caso dos idosos
pensou-se s6 nos Lares e ndo se pensou nas pessoas dependentes).

-As IPSS no atual contexto em que se tém vindo a desenvolver criaram foram
confrontadas com exigéncias de elevado custo bem como com um conjunto numeroso
e complexo de normas — o contexto foi favoravel a muitas despesas para responder as
exigéncias deixando assim de fora muitas pessoas em lista de espera.

-As IPSS no que respeita ao seu funcionamento interno passaram a funcionar como
empresas, aspirando a usufruirem de todas as caracteristicas empresariais como
remuneragoes, condi¢des de trabalho, afirmando-se tanto mais quanto pudessem ter
imagem de qualidade (havendo por vezes certificagdes que ndo produzem efeito); de
certo modo desumanizaram-se as instituicdes e o voluntariado perdeu a posicdo de
relevo de outrora.

4.2. Principais Problemas Detetados (mesmo antes da crise)

- Falta de conhecimentos de gestdo e consequente falta de profissionalizacdo do
setor da economia social de modo a tornar-se sustentavel.

- Falta de clarificacdo do papel do Estado e necessidade da economia social se
tornar parceiro do setor publico e setor privado.

- Falta de atividade regulatéria, fiscalizadora e financiador por parte do Estado em
relacdo as IPSS.

- Necessidade da economia social se tornar um setor gerador de riqueza

- Falta de transparéncia das atividades das IPSS, encontrando-se muito fechadas
sobre elas proprias.

- Pouca participagdo de voluntariado nas atividades das IPSS, caso dos Centros
Sociais Paroquiais que estdo muito dependentes dos técnicos e da acdo do Estado.

4.3. Aspetos a Melhorar na Economia Social

- A nivel macro, o enquadramento nao facilita a vida das instituicdes — i) o Estado tera
gue procurar adequar a atividade regulatéria as atividades das IPSS (caso contrario
continuardo a ter problemas no dominio fiscal, nos licenciamentos) de modo a facilitar
o seu desenvolvimento e reforgar o acompanhamento ex-post; ii) as politicas publicas
precisam de ser ajustadas.
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- A nivel micro, as instituicbes tém problemas de sustentabilidade associadas a: i)
deficit de gestdo; ii) falta de valorizagdo do envolvimento da sociedade civil no setor
social; iii) medo da mudanga.

- As IPSS, para ganhar/reforgar sustentabilidade, precisam de melhorar a gestdo com
vista a envolver mais a sociedade civil e a economia no setor social - ha sinais positivos
traduzidos no progresso que se vem sentindo na RSE — através do desenvolvimento do
mecenato individual e reforco do mecenato empresarial (ha ja empresas disponiveis
para fornecer servigos pré-bono) bem como do voluntariado qualificado que lhes
permita alterar as rotinas de gestao e ainda através de formagdo orientada para a
gestdo (exemplo: curso de tutoria dirigido a voluntariado qualificado).

- Necessidade de redugao de custos tendo em conta a estrutura de financiamento das
IPSS com apenas cerca de 47% de financiamento do Estado — para esta reducdo pode
contribuir o voluntariado desde que se definam os seus objetivos, funcdes e
envolvimento nas organizagGes (nestas condi¢cdes ndo substituem postos de trabalho).

- Necessidade de aumentar a receita através: i) melhorar a transparéncia das
instituicoes; ii) favorecer a RSE; iii) criacdo de atividades produtivas (farmacia,
atividades agricolas); iv) fomento de uma dinamica social de criacdo de emprego —
recolha e difusdao de ideias de investimento, criacdo de cadeias de comercializagdao
mediante parcerias; v) criagdo de grupos de desempregados a nivel local com vista a
encontrar solugdes; vi) trabalho dos utentes (ajuda mutua nos Lares com supervisao).

4.4. Projetos de Mudanga Existentes e a Desenvolver no Futuro:

- Importa que a ajuda as instituicdbes venha do exterior e que incida em dar mais
capacidade de gestdo (formagdo, tutoria, voluntariado qualificado), na ajuda a
diversificacdo das fontes de financiamento (voluntariado, centrais de compras, partilha
de recursos, politicas de fund raising), na accountability e no marketing social.

- Quanto a projetos em curso pode referir-se:

® Bolsa de voluntariado — plataforma com gestdo diaria.
e Tutoria/Voluntariado traduzida na gestdo da mudanca ao nivel da instituicdo.
® Banco de bens doados e banco de equipamentos.

- Relativamente a novos projetos:

e Plano de disseminagdo para dar a conhecer as boas praticas com vista a
melhoria da gestdo das instituicGes.

e Portal para projetos que cumpram determinados requisitos para funcionarem
como exemplo e poderem ser certificados.
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Desenvolvimento de agdes de e-learning para capacitagdao das instituigdes e
caminhar no sentido das boas praticas.

Desenvolvimentos na area da saude, o que requer capacitacdo das entidades
na area da gestdo e ainda nas areas técnicas (o Estado deve avaliar a
capacidade do setor social na drea da saude).

Fomento de grupos de acdo social em todas as freguesias de modo a
proporcionar o contacto direto com situacdes de caréncia através de: contacto
direto com as pessoas (estar com), ajudas possiveis (higiene da casa, ida ao
medico), media¢do junto das entidades competentes para solugdes mais
capazes e articulacGes destes grupos com IPSS e servicos de a¢do social, tanto
das autarquias como da seguranga social

Necessidade de tratamento estatistico de todo o atendimento social na medida
em que todos os dias sdo atendidas milhares de pessoas em todo o pais (forma
de conhecer os problemas que atingem as pessoas).

5. Notas Conclusivas

Importancia de um o6rgdo de gestdo profissionalizado com capacidade de
gestdo estratégica quer numa perspetiva interna quer com abertura para o
contexto externo, numa linha de maior envolvimento da sociedade civil e da
economia no setor social.

Importancia da formagao dos recursos humanos para a utilizagao das TIC em
todos os dominios de atividades das institui¢des.

Algumas medidas para redugao de custos sao importantes para o equilibrio
orgamental tais como uma central de compras com stock zero, utilizagao das
TIC em todo o sistema de gestdo e controle das atividades, energias renovaveis,
reducdo na aquisicdo de alimentos através de compras feitas por concurso e a
pronto pagamento, recurso ao voluntariado e envolvimento dos préprios
utentes.

Algumas medidas para aumento das receitas designadamente: melhorar a
transparéncia das instituicdes favorecendo a RSE, criagdo de atividades
produtivas - farmadcia, saude, atividades educativas, atividades extra
curriculares, atividades agricolas, criacdo de cadeias de comercializacdo
mediante parcerias, fomento de uma dindmica social de criacdo de emprego —
recolha e difusdo de ideias de investimento, criacdo de grupos de
desempregados a nivel local com vista a encontrar solugdes.
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® |mportancia da dimensdo das instituicGes quer por si sé quer por associacao a
outras instituicGes através de parcerias de modo a gerar-se economias de
escala.

e Novos projetos/ideias:

- transformar habitacGes com espacos razodveis em Centros de Noite, procurando
em regime de rotatividade encontrar familiares que possam contribuir com a sua
presenga bem como procurar na base de agrupamentos de instituicdes rentabilizar
determinado patrimonio;

- trabalho dos utentes como ajuda mutua nos lares desde que exista supervisao;

- atividades de acompanhamento e encaminhamento, nomeadamente no dominio
do lazer para idosos, criancas e familias.
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