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Objectivo Global

IPSS no quadro da economia social e sua
sustentabilidade em época de crise

Aprofundamento do contributo das instituicdbes da economia social,
nomeadamente das IPSS, para a prossecucao dos objectivos nacionais

(PNR)

Aprofundamento do conhecimento das IPSS no ambito da economia social
numa perspectiva de curto prazo e de médio prazo quer como entidades
geradoras de emprego, quer como entidades que contribuem para uma
sociedade mais inclusiva.
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Fundamentacao

* Potencialidades da economia social gerar emprego (nivel europeu- 10% das

empresas europeias e 6% do total de emprego)
» Falta de prioridade dada ao sector
* Portugal atravessa dificuldades nomeadamente ao nivel do mercado de trabalho

* Importancia do sector social em Portugal e com margem para crescer( 4% das

empresas)
e Relevancia dos servicos de proximidade como sector empregador através das IPSS

* |dentificacao de factores de sustentabilidade das IPSS




Aspectos metodoldgicos

 Realizacdo de um inquérito por amostragem e validacao do inquérito por
entrevistas, junto das IPSS ;

 Construcao de indicadores para identificacdo de boas praticas de
sustentabilidade;

» Estudos de caso/ boas praticas sobre a sustentabilidade das entidades;

* Entrevistas com peritos da area social ;

 Comité de acompanhamento/ Focus grupo;

 Disseminacao dos resultados do estudo através de :

— realizacao de um seminario final

— elaboracao de uma pagina Web.

— Publicacao




Inquérito ESSIS

e Distribuicao das IPSS pelos Distritos: Universo e Plano amostral

Distritos _ ,Uni.verso . I.3|a,no. amostral
1 Misericordias | 2 Outras |1 Misericordias| 2 Outras

1 Aveiro 18 180 6 21
2 Beja 13 50 5 6
3 Braga 10 194 3 22
4 Braganga 15 66 5 8
5 Castelo Branco 19 85 7 10
6 Coimbra 19 153 7 18
7 Evora 21 71 7 8
8 Faro 18 64 6 7
9 Guarda 16 122 6 14
10 Leiria 19 134 7 16
11 Lisboa 21 388 7 45
12 Portalegre 23 53 8 6
13 Porto 19 261 7 30
14 Santarém 21 137 7 16
15 Setlbal 15 127 5 15
16 Viana do Castelo 10 66 3 8
17 Vila Real 14 53 5 6
18 Viseu 19 138 7 16

Total 310 2342 108 271




Conceito de Economia Social

Economia social

Economia solidaria
Terceiro sector

“Conjunto de empresas privadas organizadas formalmente, com autonomia de decisao e liberdade de filiacao,
criadas para servir as necessidades dos seus associados através do mercado, fornecendo bens e servicos,
incluindo seguros e financiamentos, e em que a distribuicdao pelos sdcios de eventuais lucros ou excedentes
realizados, assim como a tomada de decisdes, nao estao diretamente ligadas ao capital ou as cotizacdes dos
seus associados, correspondendo um voto a cada um deles. A economia social também inclui empresas
privadas organizadas formalmente, com autonomia de decisao e liberdade de filiacdo, que prestam servicos de
“ndao mercado” a agregados familiares e cujos eventuais excedentes realizados ndao podem ser apropriados

pelos agentes econdmicos que as criam, controlam ou financiam”.(CIRIEC)

Principios Basicos:

Ades3ao voluntaria e livre,

Gestdao democratica e participativa pelos membros e uma gestao autéonoma e
independente

Auséncia de finalidades lucrativas;

Autonomia face ao Estado e as pessoas juridicas de direito publico




As IPSS no quadro da economia social
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Potencialidades das IPSS

Satisfacao de necessidades emergentes - servicos de proximidade e
actividades nao deslocalizaveis (4 dominios de actuacao: seg social, proteccao na saude,
educacdo e habitacdo)

Capacidade de criar emprego através de determinadas respostas sociais
existentes bem como de respostas inovadoras ( de forma directa ou
indirecta)

Prestacao de servicos aos utentes a precos mais acessiveis(ex: saude)
Melhoria da produtividade e qualidade dos servicos prestados:

— Sensibilizacao sobre necessidades de formacao dos recursos humanos e
importancia do reforco da profissionalizacdao dos quadros

— Introducao das TIC ao nivel das varias actividades




Estimativa das necessidades em recursos
humanos em 2020

2011(milhares) 2020 (milhares)

* hipotese baixa ** ano 2010




Previsao de aumento ou reducao, nos proximos

anos, da procura das principais respostas sociais
(Inquérito ESSIS)
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Necessidades de mao de obra

Inquérito ESSIS

Trabalhadores necessarios

%

Ajudante Accao Educativa 17,1
Administrativos 11,3
Animador Cultural 9,3
Director Técnico 9,0
Auxiliar Pessoal Técnico 7,0
Outros 46,3
Total 100,0




Necessidades de mao de obra §

e Assistente Social no quadro do trabalho das IPSS
perante:

-a complexidade dos fendmenos sociais e humanos
da actualidade;

-a necessidade de uma rede de relacoes internas e

externas que assegure a qualidade das respostas
socials.

(I jornadas do Servico Social - Boas Praticas nas Redes de
Parceria,Algarve,2010)




Necessidades de formacao
Inquérito ESSIS

Necessidades de Formagao Profissional (%)

Gestdo das IPS!
Higiene, Salde e Seguranga no Trabalho
Nutricionismo] [7.5] |
Gerontologia™ - |
Cuidados de Saude para Idosos— __16,5]
Limpeza de Espagos e Equipamentos| [5.4] |
Higiene e Seguranga Alimentar] - |
Organizagdo Administrativa] [4,3]
Novas Tecnologias/Qualidade™
Cozinha™
Animagao Cultural]
Primeiros Socorros
Contabilidade/Tesouraria
Atendimento ao Plblico
Lavandaria/Rouparia
Gestdo das Actividades Pedagdgicas
Educagdo Parental /Tecnicas Apoio Infancia
Deontologia Profissiona
Transporte de ldosos—
Sensibilizagdo Ambiental]
Movimentagdo de cargas™]
Etica Profissional|
Enfermagent

1
1
1
Direito do Trabalho]_____]
1
1
1
1

Desenvolvimento da Crianga™]
Comunicagao™
Assertividade

Angariagdo de Fundos-




2011

Alguns indicadores demograficos por distritos em

Indice
Peso P. 0-14 PesoP.65 e Taxa de
Distrito envelheciment
anos +anos natalidade
0
Aveiro 154 15,9 103,4 8,6
Beja 24 184,5 8,6
Braga 12,9 75,6 8,9
Braganga 25,2 223.8 6
Castelo
11,9 25,5 214,1 7
Branco
Coimbra 13,5 20,9 155,1 8
Evora 13,3 23,6 178.,4 79
Faro 15,2 18,9 124,1 11,2
Leiria 14,9 18,7 1252 8.4
Lisboa 15,7 17,4 111,1 11,6
Portalegre 12,6 25,8 205,4 8
Porto 16,4 14 85,1 9,6
Santarém 13,8 21,4 155,6 8,2
Setubal 15,6 16,4 104,7 10,9
Viana do
13,4 20,8 155 7.4
Castelo
Vila Real 12,9 20,7 160,7 7
Viseu 14,2 11,4 140,8 7,4
Continente 15,2 17,6 113,6 9,5




RELACAO ENTRE POPULACAO DE 0-3 ANOS E A
POPULACAO TOTAL — 2010

LEGENDA

% POPULACAO 0 ao0s 3 anos
POR DISTRITO POR CONCELHO

W 335%a450% (2) 335%a450% (18) [l

W 278%a334% (2) 278%a334% (53) [}

O 250%a277% (5) 250%a277% (49) [

E 217%a249% (5) 217%a249% (47) O ,'
O até 2,16 % (4) até 2,16 % (111) [ 4

Fonte : Carta Social de 2011



Numero de pessoas em familias unipessoais
por grupos etarios 2001-2050
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Peso dos pensionistas em relacao a
populacao total em 2011
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Distribuicao de Pensionistas da Seguranca Social e da
Caixa Geral de Aposentacoes por Escalao da Pensao

>2500
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onte: MSSS, Estatistica da Seguranca Social e CGA



Taxa de risco de pobreza apds transferéncias sociais, segundo o grupo etario
At-risk-of-poverty rate after social transfers, according to age group

S Oa17ance  18a84ancs 65 maisance
L3

Portugal
2003 Z0.4 245 17.0 28.9
2004 154 23.7 15,8 276
2005 18,5 20,5 15,7 26,1
2006 'FE.:! 20,3 15___.'-1 25,5
2007 18,5 22,5 16.3 223
2008 178 223 15.5 20,1
2008 17,9 22,4 15,7 21,0

e OV mssyess  esensoum

Fomites INE. IR, Ingugrito &s Condigdes de Vida e Rendimento 2004- 2010 (B00OR;: EU-SILCL

Sowrce: Sratistics Portugal, Survey on Incorme and Living Conditions 2004-201 G (500R: EL-SILC].

" O ¥ano de referéncia” dos rendimentos de cada inguéritc €0 ano civif anterior. Assim, mo inguérito doanon
£ig imguiridas os rendimentas manestdrios suferidos no anan-1.

'The income “reference year” of each survey is the previous yezar. Im the survey of year n the households are
reguested to report all disposable income they have received in yearm-1.




Distribuicao das respostas sociais por
populacao-alvo Continente — 2010

0,5% _ 03%

4,2%

;

-

onte : Carta Social 2010

0,4%
1,8%

34,6%

M Criancase Jovens

M Criancas, Jovens e Adultos

com Deficiéncia
W Pessoas Idosas

Familia e Comunidade
M Pessoas Toxicodependentes

M Pessoas Infectadas com

VIH/SIDA
W Pessoas com Doencga do

Foro Mental
Pessoas em Situac3o de

Dependéncia




Distribuicao das Respostas Sociais por
Dimensao
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Instituicoes com principais respostas sociais que
acumulam com outras respostas sociais
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Instituicoes que acumulam Centros de Dia com
outras respostas sociais

37,9

51,7

91,9

mATL ™ Creche mlLlar m SAD




Respostas sociais : evolucao da capacidade
instalada entre 2005 e 2011
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e: GEP-MSSS, Carta Social 2011



Capacidade meédia instalada por entidade das
principais respostas sociais

40,8

37,9 36,9

36,1

22,3

Creche ATL Lar Resid. Centrode D. Lar idoso SAD

onte: Carta Social 2011
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Numero de concelhos por escalao

de taxa de utilizacao e
Taxa de utilizagcdo Concelhos c/Jardins de infancia Concelhos c/Lares de idosos
+60% 20 6
61 a70% 25 24
71 a 80% 38 76
81 a90% 82 106
+90% 113 66

e : Carta Social 2011




Taxa de utilizacao por escalao, de idosos
e criancas por concelho

Criancas

idosos

[l 291 % (113)
B s19%a 0% (82)
B 71%a80% (38
O
]

Il = 91% (66)
B 519% a909% (106)

O 71%as0% (76)
[] 61%a70% (24) #
[0 atéso% (8) &

B N

B1%a70% (25)
aé 60 %  (20)




Taxas de penetracdo das principais respostas k-

sociais por distritos

Distrito Populagdao —concelho de 65 e capacidade dos lares capacidade SAD Centros de dia
mais anos /populagdo /populagdo /populagio
Aveiro 13376 3,3 4,6 3,0
Beja 7598 10,6 7,2 2,0
Braga 24020 4,3 3,4 2,3
Braganga 8231 6,8 7,1 4,9
Castelo Branco 13418 6,0 5,7 4,5
Coimbra 28958 2,9 4,1 3,3
Evora 11224 6,3 6,5 4,2
Faro 11734 3,4 3,2 1,2
Guarda 8935 8,3 10,5 7,5
Leiria 22154 4,9 6,2 2,3
Lisboa 132054 3,1 4,9 3,6
Portalegre 5832 5,3 4,9 3,2
Porto 55487 3,1 4,9 3,5
Santarém 14228 4,0 4,4 2,9
Setubal 22099 3,1 2,4 2,3
17405 3,0 34 2,6
9384 3,0 8,4 1,3
18595 6,2 7,3 2,9




Media de utentes em espera por resposta so
(Inquérito ESSIS)




Principais Fontes de Financiamento das IPSS nos
ultimos trés anos (103 €)

Promocao Ativ. 12009
Prest.Serv. =§8:]|(1)
R.capital—
Vendas—
L.D.Heranqas- ]
P.Autarquia‘_—‘
P.S.S.Ati pico—
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Principais Fontes de Financiamento das IPSS nos
ultimos trés anos (%)

&

_ 2009 [ 2000 | o1 |
Vendas 12,5% 10,5% 10,4%
Prestacao servicos 9,9% 7,8% 9,7%
Protocolo ¢/ seg.social ¢/ 12,6% 15,8% 16,1%
acordo tipico
Protocolo ¢/ seg.social ¢/ 16,2% 14,0% 13,9%
acordo atipico
Protocolo com Autarquia 5,8% 4,5% 3,3%
Promocao actividades 0,0% 13,4% 13,3%
Outras fontes receitas 11,7% 16,7% 16,1%
Rendimento capital 15,6% 13,4% 13,3%
Legados, doacdes e herancas 15,6% 3,9% 3,9%




Principais Custos das IPSS nos ultimos trés anos (%

Gastos 14,1% 18,4% 29,2%
Custos mercadorias

vendidas e das matérias

consumidas 55,8% 36,3% 19,7%
Formecimentos e servicos

externos 18,7% 14,1% 20,3%
Gastos com pessoal 11,4% 31,3% 30,8%




Peso das respostas sociais no orcamento (%)

Lar idosos]
S.A.Domic.

Centro dia]

Lar infancia—
Creche™]
U.C.Contin.—
ATLL

Outras—

Custos por Resposta Social (%)




Principais dificuldades sentidas pelas IPSS

IMenor comparticipago da Seguranga

[Disperso geogrifica | @

[Oiminuic3o das mensalidades. recetas ﬂ 1cummd.m |

[Custos de manuteng3o de viaturas [Custos com o pessoal




Principais Dificuldades/Desafios

Angariacao de receitas
Inquérito ESSIS

[Candidaturas a inhas de financiamento
0
[Vendas a consignaglo b Donativos
[Rentabiizagio do patriminio | @ ‘\ 0 [Evertos cutwais
[Protocalos com Empresas |® \rm.m«m _

Ivmsamam._l F:\mmm




Principais dificuldades sentidas pelas IPSS de
acordo com a dimensao

I P N T R T

Menor comparticipacao da SS

Aumento de custos alimentacdo/servicos

Barreiras administrativas do Estado
Dispersao geografica

Diminuicdo das mensalidades/receitas
Custo de manutencao de viaturas
Investimentos em equipamentos
Custos com o pessoal

Consumos de energia

Apoios sociais a familias

- Combustiveis




Principais dificuldades financeiras sentidas

Analise factorial

Financiamento| Gastos

Matriz das Componentes apds rotagao varimax global globais

Fator 1 Fator 2
Apoio seguranga social .969 .013
Apoio outras organizacoes estado .906 -.020
Fontes financiamento .839 .108
Finaciamentos obtidos 778 252
Prestacao servigcos 757 377
Fundadores, patrocinadores, associados € membros .580 .369
Gastos com alimentagao .064 .948
Gastos com pessoal -.047 .929
Gastos com energia 272 .796
Outros gastos .346 .631




Dificuldades em Gastos por dimensao

Gastos Globais por Dimensao

107

= G.Pessoal
" G.Energia

' G.Alimentacao
*I* Qutros gastos

5-20

| T T
21-50 51-100 >=101
Dimensao

Cases weighted by Final Sampling Weight




Principais actividades desenvolvidas pelas IPSS
para angariar fundos

Cateqony Bar Selection %
Guotas 1.2
Lojinha para venda de trabialhos e produtos ] 47
Featas e hailes de aniversdrio ] .
Marketing institucional 1.2
Fuentos culurais 11
Hortas 1.2
Almagos feonivio 1.1
Candidaturas a linhas de financiamenta 1.2
\Viendas a consignagao 12
Protocolos com Empresas 1.2
Rentahilizagdo do patrimanio 1.2
\endas de anesanat 12
Donativog 38

W -=101 W 51100 [ 520 B 21-50




Situacao Financeira

Melhoria da sustentabilidade

Reforgo do voluntariado
Novas respostas sociais
Redugdo de custos

Mais empenho

Melhor gestdo e admin. prof.

Protocolos empresas e donat.

Prestacdo de servigos e vendas

Aumento compart. SS

%ﬂlll[

"%

15 20 25 30

o
w
=
o

onte: Inquérito ESSIS



Recomendacoes
Medidas para a sustentabilidade

Intervencao sobre a Gestao

J Gestdo profissionalizada
1 Deficits crénicos e resultados nulos
 Principio da transparéncia

J Gestao estratégica nas praticas de cooperacao e
articulacao

J Marketing social
J Adaptacao da gestdo a actividades inovadoras
(J Conhecimento rigoroso de activos




Recomendacoes
Medidas para a sustentabilidade

Intervencao sobre as Receitas

Receitas Proprias :> Prestacao de servicos

Diversificacao fontes financiamento
Marketing social
Venda de produtos
Oferta em novas areas

Celebracao protocolos com entidades
privadas

ceitas Publicas > Politica de parcerias mais agressiva
Estabelecimento de protocolos

.R




Recomendacodes
Medidas para a sustentabilidade

Medidas sobre os Custos

Pessoal - Maior qualificacao; partilha de p. qualificado;
polivaléncia; motivacao

Energia - eficiéncia energética

AIimentagéo- Auto producao; central de compras;
associacao de IPSS

i Outros - Utilizacao das TIC, valorizacao do papel de
voluntariado




Distribuicao dos esforcos na reducao dos custos
operacionais

Gastos 30 29,2%

Custos mercadorias vendidas e 30 19,7%

das matérias consumidas

Fornecimentos e servicos 35 20,3%

externos

Gastos com pessoal 5 30,8%
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Simulacao dos esforcos de reducao dos custos

operacionais v
Hipdteses de reducao (%) 10
Gastos 10,3% 20,6% 25,7%
Custos mercadorias vendidas e das 15,2% 30,5% 38,1%

matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos 17,2% 34,5% 43,1%
Gastos com pessoal 1,6% 3,2% 4,1%
Combustivel/Agua 2,6% 5,1% 6,4%
Invest. p/ ldosos 1,3% 2,6% 3,2%
Equip de RSI 1,3% 2,6% 3,2%

Viaturas 1,3% 2,6% 3,2%

anutencao do Equipamento 3,9% 7,7% 9,6%




Sintese - Melhorar o Funcionamento das IPSS

* Profissionalizacao dos quadros dirigentes;

* Diversificacao das fontes de financiamento (novos servicos, doadores, aumento da

escala dos servicos existentes);
 Renegociacao de contratos de fornecimentos de servicos e de produtos;
* Parcerias — formacao de redes (e.g., Centrais de compras);
* Racionalizacdo da oferta de servicos, obtendo-se economias nos custos;

 Adocao de praticas avancadas de marketing social — modernizar a imagem e as
“marcas publicas” e subir na cadeia de valor - zonas de “gama alta” de servicos

prestados a comunidade/familias.

e Aposta nas TIC quer na gestao das instituicoes, comunicacao e novos servicos aos

iferentes publico-alvo.
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QUESTOES

&

* Que medidas devem ser tomadas pelas IPSS para a
sustentabilidade financeira?

« Como reduzir os custos das respostas sociais sem afetar a
qgualidade dos servicos?

* O voluntariado podera ser uma via conciliando necessidades
das IPSS e o envelhecimento ativo?




Obrigada pela atencao!

PO/x.
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ASSISTENCIA TECNICA  § \ = ST Camemeess  UNIAO EUROPEIA
FUNDO SOCIAL EURDPEY PORTUGLIESA Fundo Social Europeu

POAT/FSE: Gerir, Conhecer e Intervir




